o

VIVE

HTC LIMITED CONSUMER WARRANTY

GARANTIA / GARANTIE / WARANTI / GARANZIA / GWARANCIA / TAPAHTUA / WARRANTY /aliél
ﬁ%‘ﬁ% / %E§ / E%"H [ nmssuilsznn /399! Olowall



English - HTC LIMITED CONSUMER WARRANTY
Deutsch - HTC EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE.
Espafiol - GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR DE HTC
Frangais - GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR D’HTC.
Italiano - GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE HTC.....

Polski - OGRANICZONA GWARANCJA KONSUMENCKA FIRMY HTC...
Pycckuit - OTPAHUYEHHAA NOTPEBUTE/IbCKAA TAPAHTUA HTC ...

O lgisdll 3 saadl GlasallgTe 20
Melayu - WARANTI PENGGUNA TERHAD HTC 44
BARFE - HTCHREBRERIE 49
8=0l -HTC 12 HEt 25 54
TR - HTC APRN T ECRE R 58
ny - m3ulsziugmmwanuuhiea LA TaUEMILEUSInAas HTC...
o - HC fffes susierar arér 66
ANZ - HTC LIMITED CONSUMER WARRANTY 71
Canada - HTC LIMITED CONSUMER WARRANTY 76

Canada — Frangais GARANTIE LIMITEE DE HTC POUR LE CONSOMMATEUR




English - HTC LIMITED CONSUMER WARRANTY
PLEASE READ THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY CAREFULLY TO UNDERSTAND YOUR RIGHTS AND OBLIGATIONS.
IF YOU PURCHASE THE PRODUCT IN THE UNITED STATES OF AMERICA, THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY ALSO CONTAINS A MANDATORY ARBITRATION CLAUSE WITH A CLASS ACTION WAIVER.

IF YOU PURHCASE THE PRODUCT IN CANADA, AUSTRALIA, OR NEW ZEALAND, THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY DOES NOT APPLY TO YOU AND YOU MAY FIND THE APPLICALBE WARRANTY AVAILABLE ELSEWHERE IN THIS LIMITED
CONSUMER WARRANTY.

BY USING YOUR HTC PRODUCT, YOU AGREE TO THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY, INCLUDING THE MANDATORY ARBITRATION CLAUSE AND CLASS ACTION WAIVER BELOW, IF APPLICABLE. IF YOU DO NOT ACCEPT THIS LIMITED
CONSUMER WARRANTY, DO NOT USE YOUR PRODUCT. INSTEAD, PLEASE RETURN IT TO THE RETAILER FROM WHOM YOU PURCHASED IT WITHIN THE RETAILER’S RETURN PERIOD.

THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY IS DISTINCT FROM ANY STATUTORY RIGHTS UNDER ANY MANDATORY CONSUMER PROTECTION LAWS APPLICABLE TO YOU IN THE COUNTRY OR STATE WHERE YOU PURCHASE THE PRODUCT. IT IS
INTENDED TO GRANT YOU SPECIFIC, AND AS THE CASE MAY BE, ADDITIONAL RIGHTS, WITHIN THE LIMITS OF WHAT IS PERMISSIBLE UNDER THE LAW, AND IS NOT INTENDED TO REPLACE OR SUPERSEDE THESE STATUTORY RIGHTS.

THIS PRODUCT IS FOR PERSONAL USE. PERSONAL USE MEANS THE USE BY AN INDIVIDUAL SOLELY FOR HIS OR HER PERSONAL, PRIVATE AND NON-COMMERCIAL OR PROFESSIONAL PURPOSES. AN INDIVIDUAL'S USE OF THE PRODUCT
IN HIS OR HER CAPACITY AS AN OFFICER, EMPLOYEE, MEMBER, INDEPENDENT CONTRACTOR OR AGENT OF A CORPORATION, BUSINESS OR ORGANISATION (COMMERCIAL OR NON-COMMERCIAL) DOES NOT QUALIFY AS PERSONAL
USE. USE OF THE PRODUCT FOR COMMERCIAL PURPOSES, FOR COMMERCIAL USES AND/OR BY COMMERCIAL USERS WILL VOID THE WARRANTY. IF YOUR DEVICE IS NOT FOR PERSONAL USE, PLEASE REFER TO THE VIVE BUSINESS
WARRANTY AND SERVICES AT HTTPS://BUSINESS.VIVE.COM/PRODUCT/BWS/ FOR WARRANTY OPTIONS.

DEFINITIONS
The following definitions apply to this Limited Consumer Warranty:

1. “Normal Use Conditions” means common use under normal home conditions that is in accordance with the user manual and instructions provided with the Product or posted online.

2. “Product(s)” means the VIVE branded virtual reality system purchased as part of a set, or purchased as a separate product, provided in the box at the time of original purchase from an authorized Retailer. The box contents of a virtual
reality system or of a separate product will vary but may consist of a Head Mounted Display, Controllers, Base Stations and Link Box. Product also refers to the peripheral products that can be purchased to attach to a virtual reality
system that enhance or support the user experience. These include Movement Trackers, Wireless Adapters and Charging Aids. Product also includes the accessories provided by HTC in the box at the time of original purchase, which
are required for use, such as cables, adaptors and dongles, or those accessories which HTC makes available to purchase separately. Product specifically excludes items deemed as consumables and items which are naturally expected
to deteriorate over time, or where the item purchased has its own specific warranty terms and conditions.

3. “Retailer” means a business that sells goods directly to end users, including those with a physical and/or online presence.

4. “Warranty Period” means twelve (12) or twenty-four (24) months from the date You purchased the Product from HTC or an HTC authorized Retailer. You may check the applicable Warranty Period as stated in this Limited Consumer
Warranty.

5. “You” or “Your” means the original purchaser and/or original end-user of the Product.


https://business.vive.com/product/bws/

WHO IS OFFERING THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY
This Limited Consumer Warranty is granted to You by HTC Corporation of No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (“HTC").

WHAT IS COVERED BY THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY?
During the Warranty Period HTC warrants that the Product will be free from defects in material and workmanship if used under Normal Use Conditions.
This Limited Consumer Warranty is given only to You, and may not be sold, assigned, transferred, or given in full or in part to any subsequent purchaser or acquirer of the Product or any other person.

WHAT IS NOT COVERED BY THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY?

This Limited Consumer Warranty does not apply other than to the Product. It therefore does not apply to any non-HTC equi or any software whether by HTC or a third party, even if intended or labelled as for

use with the Product. _Third party manufacturers, suppliers, or publishers may provide warranties for their own products and You may contact them directly for service.

EVEN WITH RESPECT TO THE PRODUCT YOU PURCHASED, THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY SHALL NOT APPLY:
if the Product serial number, or the date code, the water indicator, or the warranty seal (void label), as the case maybe, has been removed, erased, defaced, or altered, or is illegible;

to any deterioration of the cosmetic appearance of the Product due to normal wear and tear;

to consumable parts, such as Lanyard, Clean cloth or protective coatings that are reasonably expected to diminish over time, unless failure has occurred due to a malfunctiol

Power Banks and Baiteries are covered for defects in material and wormanship, Power Banks and Battories are reasonably expected to diminish over time and ther ifespan impacted by the amount of use and frequency of charging

cycle’s, HTC's warranty does not cover natural battery deterioration.

to malfunctions caused by the battery if improperly installed, or if the seals of the battery enclosure or the battery back is broken or show evidence of tampering;

to malfunctions caused by electrical surges or other electrical current problems that are not the fault of the Product;

to use not in accordance with the user manual or not under Normal Use Conditions;

to rough handling; use outdoors; exposure to liquids, liquid damage, dampness or extreme thermal or environmental conditions or a rapid change in such conditions; corrosion; or oxidation;

to use for commercial purposes, as the Product is intended only for personal entertainment purposes;

10. to damage caused by or resulting from modifications or non-warranty repairs;

11. to accidents, forces of nature, or other actions beyond the reasonable control of HTC (including but not limited to deficiencies in consumable parts) unless the defect was caused directly by a malfunction;

12. to physical damage to the surface of the Product, including but not limited to cracks or scratches on the surfaces of the Product, including any screen or lens;

13. to any computer or other product to which the Product may connect. HTC does not warrant that the operation of the Product will be uninterrupted or error-free;

14. where the software loaded on the Product, including but not limited to the operating system and/or firmware, needs to be upgraded, if such updates can be loaded by You;

15. to any Product in which the operating system and/or firmware has been altered, including any failed attempts to alter the operating system, regardless of whether such modifications are authorized, approved, or otherwise sanctioned
HTG

Ealod ol

wENO;

16. to malfunctions caused by unplugging any cable from or otherwise powering off the Product, or Your computer during any firmware update;

17. to malfunctions caused by the use of the Product with or connection to an accessory or product not approved or provided by HTC, or used in any way other than its intended use and where such defect is not the fault of the Product
itself; or

. to any Product not purchased from the authorized Retailer in the country You request for support services.
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WARRANTY PERIOD

Please refer to the applicable Warranty Period to the countries/regions where You originally purchased the Products from:

Country/Region

Warranty Period

European Union, Iceland,
Norway, Switzerland,

the Kingdom of Saudi Arabia,
the United Kingdom

Product - 24 months from the date
You purchased the Product from HTC
or HTC authorized retailer for the
Product

Other countries not listed above
except Australia, Canada and New
Zealand which have their own
warranty clauses available

12 months from the date You
purchased the Product from HTC or
HTC authorized retailer for the
Product or Accessories.

elsewhere in this Limited Consumer
Warranty

If there is any change to any of the warranty terms specified above by the applicable laws, then the updated warranty terms will govern your purchase of the Product.

TERRITORY

This Limited Consumer Warranty is valid and enforceable only in the countries where the Product is intended to be sold unless as otherwise stated under this Limited Consumer Warranty. A Product can only be returned for repair under this
Limited Consumer Warranty in the country where it was intended for purchase. Warranty service availability and response time may vary from country to country and state to state.

IF YOU PURHCASE THE PRODUCT IN CANADA, AUSTRALIA, OR NEW ZEALAND, THIS LIMITED COSNUMER WARRANTY DOES NOT APPLY TO YOU AND YOU MAY FIND THE APPLICALBE WARRANTY AVAILABLE ELSEWHERE IN THIS LIMITED
CONSUMER WARRANTY.

HOW DO | OBTAIN WARRANTY SERVICE?
In the event of a perceived malfunction in the Product, You should take the following actions:
Refer to the user manual and/or resources available at www.vive.com/support in order to identify and correct the problem.

N

If the problem cannot be resolved by reference to the user manual and/or resources available at www.vive.com, You should contact the Retailer from which You purchased the Product or visit www.vive.com/support for further
information on contacting HTC customer care for assistance.
3. When You contact the Retailer or HTC, please be sure to have the following information available:

a. The model and serial number of the Product
b. Your full address and contact information.

c. Acopy of the original invoice, receipt or bill of sale for the purchase of the Product. You must present a valid proof of purchase upon making any dlaims pursuant to this Limited Consumer Warranty.
Upon completion of these steps, HTC will provide You with instructions regarding how and when the Product should be returned. You may be responsible for costs in connection with the return of the Product to HTC. Before returning the
Product to HTC for warranty service, You must backup and delete your personal digital data stored on the Product storage media. HTC and HTC authorized service centers are not responsible for any loss of any kind of digital data stored on
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the Product storage media.

If You return the Product during the Warranty Period and it satisfies the terms of this Limited Consumer Warranty, HTC or its authorized agent wil, at its sole discretion, repair or replace it. Repair or replacement may involve the use of a
functionally equivalent reconditioned Product and/or parts. The Retailer or HTC will return the repaired or replacement Product to You in good working condition. Any Product, or parts or components thereof that are replaced under the
terms of this Limited Consumer Warranty become the property of HTC.

If HTC repairs or replaces the Product, the repaired or replaced Product shall continue to be warranted for the remaining time of the original Warranty Period or three (3) months from the date of repair or replacement, whichever is longer.
Rather than ask You to return the Product, HTC may instead elect to supply user-installable parts directly to You to fulfill its Consumer Warranty obligations. _If requested by HTC, You in turn agree to return the replaced parts at Your cost.
HTC reserves the right to restrict warranty service to the country where the Product was intended to be sold. HTC must be notified of a perceived malfunction during the applicable Warranty Period in order for You to be eligible for any
remedy under the Limited Consumer Warranty. Do not ship Your Product directly to HTC unless You are asked to do so when following the steps above. If You need to return the Product for warranty service, the steps above must be
followed.

DISCLAIMER AND LIMITATION OF OTHER WARRANTIES AND RIGHTS

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY AND THE REMEDIES SET FORTH ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES, AND CONDITIONS.  HTC LIMITS THE DURATION AND REMEDIES
OF ALL STATUTORY AND IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND WARRANTIES AGAINST HIDDEN OR LATENT DEFECTS TO THE DURATION
OF THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY AND, AT HTC'S OPTION, THE REPAIR OR REPLACEMENT SERVICES DESCRIBED HEREIN. ~ Some countries or States do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limitation
may not apply to You.

LIMITATION OF LIABILITY

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, HTC SHALL NOT BE LIABLE FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL LOSSES OR DAMAGES OF ANY NATURE WHATSOEVER,
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF DATA, LOSS OF PRIVACY, LOST PROFITS OR COMMERCIAL LOSS, BUSINESS INTERRUPTION, OR LOSS OF CONFIDENTIALITY.  NOTWITHSTANDING THE FOREGOING AND EVEN IF ANY REMEDY FAILS OF
ITS ESSENTIAL PURPOSE, THE ENTIRE LIABILITY OF HTC AND ITS SUPPLIERS UNDER ANY PROVISION OF THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY SHALL BE LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY PAID BY THE CUSTOMER FOR THE PRODUCT.  THESE
EXCLUSIONS APPLY EVEN IF HTC HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THESE DAMAGES. ~ Some countries or States do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion
may not apply to You.

GENERAL PROVISIONS

Waiver of Jury Trial: |IF A DISPUTE BETWEEN YOU AND HTC PROCEEDS IN COURT RATHER THAN OR IN ADDITION TO IN ARBITRATION, YOU AND HTC UNCONDITIONALLY WAIVE ANY RIGHT TO TRIAL BY JURY IN ANY ACTION, PROCEEDING,

OR COUNTERCLAIM ARISING OUT OF OR RELATING TO THIS LIMITED CONSUMER WARRANTY.

Governing Law.

(1) Tothe Products purchased in the United States of America, the Federal Arbitration Act (the “FAA”) applies to the agreement to arbitrate. Except as preempted by FAA, the law of the State of Washington, without reference to its
choice of laws principles, shall govern this Limited Consumer Warranty. Notwithstanding the foregoing, the laws of Your state of residence will apply to any tort claims and/or any claims under any consumer protection statutes.

(2) To the Products purchased in other applicable countries - this Limited Consumer Warranty will be governed by the law of the country where the Product were originally purchased from the authorized Retailer and the relevant
courts of that country will have exclusive jurisdiction in relation to this Limited Consumer Warrant

Severability: Except as specifically provided above, if any provision of this Limited Consumer Warran(v is held to be invalid or unenforceable, such invalidity or unenforceability shall not affect the enforceability of the remainder of

the Limited Consumer Warranty.

~
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AGREEMENT TO ARBITRATE DISPUTES
THIS SECTION ONLY APPLIES TO THE PRODUCTS PURCHASED IN THE UNITED STATES OF AMERICA, PLEASE READ THE FOLLOWING SECTION CAREFULLY BECAUSE IT REQUIRES YOU TO ARBITRATE CERTAIN DISPUTES AND CLAIMS WITH HTC
AND LIMITS THE MANNER IN WHICH YOU CAN SEEK RELIEF FROM HTC.

w
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Binding Arbitration. Except for disputes in which either party seeks to bring an individual action in small claims court, You and HTC agree (a) to waive Your and HTC’s respective rights to have any and all disputes o claims arising
from or related to this Limited Consumer Warranty or the sale, condition, use, or performance of the Product (collectively, “Disputes”) resolved in a court, and (b) to waive Your and HTC’s respective rights to a jury trial. Instead, You
and HTC agree to arbitrate Disputes through binding arbitration (which is the referral of a Dispute to one or more persons charged with reviewing the Dispute and making a final and binding determination to resolve it instead of having
the Dispute decided by a judge or jury in court).
No Class Arbitrations, Class Actions or Representative Actions. You and HTC agree that any Dispute arising out of or related to this Limited Consumer Warranty, is personal to You and HTC and that such Dispute will be resolved solely
through individual arbitration and will not be brought as a class arbitration, class action, or any other type of representative proceeding. You and HTC agree that there will be no class arbitration or arbitration in which an individual
attempt to resolve a Dispute as a representative of another individual or group of individuals. Further, You and HTC agree that a Dispute cannot be brought as a class or other type of representative action, whether within or outside
of arbitration, or on behalf of any other individual or group of individuals.
Notice; Informal Dispute Resolution. You and HTC agree that each party will notify the other party in writing of any arbitrable or small claims Dispute not less than thirty (30) days of the date it arises, so that the parties can attempt
in good faith to resolve the Dispute informally. Notice to HTC shall be sent to HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle, WA 98104. Your notice must include (a) Your name, postal
address, telephone number, the email address You use or used for Your HTC account or, if different or if You have no HTC account, an email address at which You can be contacted, (b) a description in reasonable detail of the nature or
basis of the Dispute, and (c) the specific relief that You are seeking. Our notice to You will be sent electronically to the email address You use or used for Your HTC account, where available, or given to any alternate contact previously
provided, and will include (a) our name, postal address, telephone number and an email address at which we can be contacted with respect to the Dispute, (b) a description in reasonable detail of the nature or basis of the Dispute,
and (c) the specific relief that we are seeking. If You and HTC cannot agree how to resolve the Dispute within thirty (30) days after the date notice is received by the applicable party, then either You or HTC may, as appropriate and in
accordance with this Limited Consumer Warranty, commence an arbitration proceeding or, to the extent specifically provided for above, file a claim in small claims court.
Process. Except for Disputes in which either party seeks to bring an individual action in small claims court, You and HTC agree that any Dispute must be commenced or filed by You or HTC within one (1) year of the date the Dispute
arose, otherwise the underlying claim is permanently barred (which means that You and HTC will no longer have the right to assert such claim regarding the Dispute). You and HTC agree that the arbitration shall be according to the
American Arbitration Association Commercial Arbitration Rules applicable to consumer disputes (the “AAA Rules”), except insofar as those rules would be inconsistent with any part of this Limited Consumer Warranty, including without
limitation the agreement to arbitrate. For claims of $5,000 or less, You may decide whether You would prefer to have the arbitration decided based only on documents submitted to the arbitrator, or by a hearing in person or by
phone.  The arbitration shall be held in King County, Washington and the state and federal courts located in King County, Washington have exclusive jurisdiction over any appeals and the enforcement of an arbitration award. You
may also litigate a Dispute in the small claims court located in the U.S. county of Your residence if the Dispute meets the requirements to be heard in small claims court.
Authority of Arbitrator.  As limited by the Federal Arbitration Act, this Agreement and the applicable AAA rules, the arbitrator will have the authority to grant any remedy that would otherwise be available in court, provided that the
arbitrator’s award may not exceed, in form or amount, the relief that a United States District Court could order under the Limited Consumer Warranty; provided, however, that the arbitrator does not have the authority to conduct a
class arbitration or a representative action, which is prohibited by this Limited Consumer Warranty. Notwithstanding the AAA Rules, any decisions concerning arbitrability of a particular dispute, including but not limited to whether
a class arbitration is permitted by this Limited Consumer Warranty, shall be resolved by a proper court in King County, Washington, rather than an arbitrator. ~Any dispute concerning the enforceability of this agreement to arbitrate,
or any part thereof, shall also be resolved by a proper court in King County, Washington, rather than an arbitrator.
Rules of AAA. The rules of AAA and additional information about AAA are available on the AAA website (https://www.adr.org/Consumer). By not opting out of this agreement to arbitrate as specified below, You either (a)
acknowledge and agree that You have read and understand the AAA Rules, or (b) waive Your opportunity to read the AAA Rules and any claim that the AAA Rules are unfair or should not apply for any reason.
Applicability of Agreement to Arbitrate. IF THE PROHIBITION ON CLASS ARBITRATIONS SET FORTH ABOVE IS DEEMED TO BE UNENFORCEABLE, THEN THE AGREEMENT TO ARBITRATE WILL NOT APPLY TO THE CLASS CLAIM.
RIGHT TO OPT OUT: This agreement to arbitrate disputes will apply unless You notify HTC in writing postmarked no later than 30 calendar days of purchasing the Product that You reject the agreement to arbitrate. You must
e of opt-out (a) Your name and address; (b) the date on which You purchased the Product; (c) the Product model name; and (d) Serial Number of the Product, or description of Accessory. These numbers may
be found on the packaging and on the Product or Accessory. You must send Your written notice to HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue, Suite 300, Seattle, WA 98104. No other form of notice
will be effective to opt out of this agreement to arbitrate. If You opt out of the agreement to arbitrate, the Limited Consumer Warranty will still apply to You.
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Deutsch - HTC EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE
BITTE MACHEN SIE SICH GRUNDLICH MIT DIESER EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE SOWIE IHREN DAMIT VERBUNDENEN RECHTEN UND VERPFLICHTUNGEN VERTRAUT.

WENN SIE DAS PRODUKT IN DEN VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA ERWERBEN, ENTHALT DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE AUCH EINE VERPFLICHTENDE SCHLICHTUNGSKLAUSEL MIT EINEM VERZICHT AUF
GEMEINSCHAFTSKLAGEN

WENN SIE DAS PRODUKT IN KANADA, AUSTRALIEN ODER NEUSEELAND ERWERBEN, GILT DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE NICHT FUR SIE UND SIE KONNEN DIE GULTIGE GARANTIE AN ANDERER STELLE IN DIESER
EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE FINDEN.

DURCH VERWENDEN IHRES HTC-PRODUKTS STIMMEN SIE DIESER EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE EINSCHLIESSLICH, SOFERN ZUTREFFEND, DER VERPFLICHTENDEN SCHLICHTUNGSKLAUSEL UND DEM VERZICHT AUF
GEMEINSCHAFTSKLAGEN ZU. WENN SIE DIESER EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE NICHT ZUSTIMMEN, VERWENDEN SIE DAS PRODUKT NICHT. GEBEN SIE ES STATTDESSEN DEM HANDLER, BEI DEM SIE ES ERWORBEN HABEN,
INNERHALB SEINER RUCKGABEFRIST ZURUCK.

DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE UNTERSCHEIDET SICH VON ANDEREN GESETZLICH ZUGESICHERTEN RECHTEN IM RAHMEN DES VERPFLICHTENDEN VERBRAUCHERSCHUTZES, DIE FUR SIE IN DEM LAND ODER STAAT
GELTEN, IN DEM SIE DAS PRODUKT ERWERBEN. DIE GEWAHRLEISTUNG RAUMT IHNEN SPEZIFISCHE, GEGEBENENFALLS AUCH ZUSATZLICHE RECHTE INNERHALB DES GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMENS EIN UND IST NICHT DAZU GEDACHT,
IHRE GESETZLICHEN RECHTE ZU ERSETZEN.

DIESES PRODUKT IST FUR DEN PERSONLICHEN GEBRAUCH VORGESEHEN. PERSONLICHER GEBRAUCH BEZIEHT SICH AUF DIE VERWENDUNG DURCH EIN INDIVIDUUM ALLEIN FUR DESSEN PERSONLICHE, PRIVATE UND NICHT KOMMERZIELLE
'ODER BERUFLICHE ZWECKE. DIE NUTZUNG DES PRODUKTS DURCH EIN INDIVIDUUM IN SEINER ROLLE ALS GESCHAFTSFUHRER ITGLIED, U ODER BEAUFTRAGTER EINES UNTERNEHMENS,
EINER GESELLSCHAFT ODER ORGANISATION (KOMMERZIELL ODER NICHT KOMMERZIELL) GILT NICHT ALS PERSONLICHER GEBRAUCH. DIE NUTZUNG DES PRODUKTS FUR KOMMERZIELLE ZWECKE, FUR KOMMERZIELLE ANWENDUNGEN
UND/ODER DURCH KOMMERZIELLE NUTZER LASST DIESE GARANTIE ERLOSCHEN. WENN IHR GERAT NICHT FUR DEN PERSONLICHEN GEBRAUCH VORGESEHEN IST, LESEN SIE FUR GARANTIEMOGLICHKEITEN DIE VIVE GARANTIE UND
DIENSTLEISTUNGEN FUR UNTERNEHMEN UNTER HTTPS://BUSINESS VIVE.COM/PRODUCT/BWS/.

DEFINITIONEN
Folgende Konventionen gelten fiir diese eingeschrénkte Verbrauchergarantie:
1. ,Normale Nutzungsbedingungen” bezeichnen die iibliche Nutzung im t unter der und der mit dem Produkt oder online zur Verfiigung gestellten Anleitungen.
2., Produkt(e)” bezeichnet das Virtual-Reality-System der Marke VIVE, das als Teil eines Sets oder als separates Produkt erworben wird und zum Zeitpunkt des Ersterwerbs von einem zugelassenen Handler in seiner Verpackung

wurde. Der Ver eines Virtual-Reality-Systems oder eines separaten Produkts ist unterschiedlich, kann jedoch aus einem Head-Mounted-Display, Bedienelementen, Basisstationen und Linkbox bestehen.

Produkt bezieht sich auch auf Peripherieprodukte, die erworben werden kénnen, um an einem Virtual-Reality-System angebracht zu werden und das Benutzererlebnis zu verbessern oder zu unterstiitzen. Dazu gehdren
Bewegungsverfolger, Drahtlosadapter und Ladehilfen. Produkt schlieRt auch das von HTC in der Verpackung zum Zeitpunkt des Ersterwerbs bereitgestelltes Zubehér, das zum Gebrauch erforderlich ist, wie etwa Kabel, Adapter und
Dongles, oder Zubehor, das HTC fiir den separaten Kauf zur Verfigung stellt. Produkt schlieRt ausdriicklich Artikel aus, die als Verbrauchsmaterialien gelten, sowie Artikel, deren Zustand sich im Laufe der Zeit naturgemaR verschlechtert,
oder wenn das gekaufte Artikel eigene Garantiebedingungen besitzt.

., Handler” bezeichnet einen physischen und/oder Onlinebetrieb, der Produkte direkt an Endanwender verkauft.

Die , Garantiezeit" wird iber zwdlf (12) oder vierundzwanzig (24) Monate ab Datum des Erstkaufes bei HTC oder einem von HTC autorisierten Handler gewahrt. Sie kbnnen die dieser : er

entnehmen.

rw
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5. Die Begriffe ,Sie” oder ,Ihr/e" beziehen sich auf den Erstkiufer und/oder den Erstendanwender des Produktes.

WER IHNEN DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE ANBIETET
Diese eingeschrankte Verbrauchergarantie wird lhnen von der HTC Corporation, No. 23 Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (kurz ,HTC" genannt) gewahrt.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE AB2

im Laufe der Garantiezeit gewshrleistet HTC, dass das Produkt unter normalen Nutzungsbedingungen frei von Material- und Herstellungsfehlern ist.

Diese ei v gilt ieRlich fur Sie und kann weder ganz noch teilweise nachfolgenden Kaufern oder Besitzern des Produkts oder Zubehérs sowie anderen Personen verkauft, zugewiesen oder iibertragen
werden.

WAS DECKT DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE NICHT AB?

Diese eingeschrankte Verbrauchergarantie gilt ausschlieRlich fir das Produkt. Daher werden samtliche nicht von HTC stammenden Gerite sowie samtliche von HTC oder Dritten entwickelte Software nicht von dieser Gewahrleistung abgedeckt,
auch wenn solche Gerate oder Software zur Nutzung mit dem Produkt vorgesehen oder zur Nutzung mit dem Produkt gekennzeichnet sind. Dritthersteller, Anbieter oder Di bieten unter L Gewahr far ihre
eigenen Produkte, Sie konnen sich direkt an diese Hersteller, Anbieter oder Distributoren wenden, wenn Sie Leistungen in Anspruch nehmen machten.

AUCH IM HINBLICK AUF DAS VON IHNEN ERWORBENE PRODUKT GILT DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE NICHT IN FOLGENDEN FALLEN:

1. falls Seri oder D: oder ikett), wie jeweils entfernt, ich gemacht oder verandert wurden;

2. bei Verdnderungen des Produkts osmetischer AT, verursacht curch regulren Verschil;

3. Band, oder Schut; ungen, e m Laufe der eit durch regulren Verschiei an Qualitat einbien, sofern ein Mangelnich curch Fetlfunktionen verursacht wurde;

3 Powerbanis und Batterion Snd in Bezug auf Material- und t ist maRen dav dass Powerbanks und Batterien im Laufe der Zeit Qualitat einbBen und dass ihre Lebensdauer
durch die Nutzungsintensitat und die Haufigkeit der Ladezyklen beeinfiusst wird, weshalb e Garantie von 1TC kein natarliche Battericalterung abdeckt,

5. ie sich auf installierte Batterie oder der Dichtung des Batteriegehauses oder des Batteriepacks oder unerlaubte Veranderung der Batterie/des Batteriepacks zuriickfiihren lassen;

6 bei Fehlfunktmnen die sich auf elektrische StromstéRe oder andere Probleme des elektrischen Stroms zuriickfiihren lassen und die nicht vom Produkt verursacht wurden;

7. beiden der ung zuwider mEinsatz oder Einsatz abseis normaler Nutzungsbecingungen;

8. bei unsanfter Handhabung, Nutzung im Freien, Kontakt mit FI: durch oder extreme oder sich schnell andernde Temperatur- oder Umweltbedingungen, Korrosion oder Oxidation;

9. bei Einsatz fir kommerzielle Zwecke, da das Produkt fiir private | ist;

10. Fiir Schéden aufgrund von Modifizierungen oder Reparaturen ohne Garantieabdeckung;

11. Bei Unfallen, hoherer Gewalt oder anderen Vor die sich der Ei HTCs entziehen (einschlielich, aber nicht auf Méngel in den VerschleiBteilen), sofern der Defekt nicht direkt von einer Fehifunktion

verursacht wurde;

12. bei physischen Beschadigungen der Oberflachen des Produkts einschlieRlich Rissen und Kratzern an den Oberflichen des Produkts einschlieRlich jeglicher Bildschirme und Linsen;

13. bei Beschadigungen jeglicher Computer oder andereerdukte mit denen das Produkt verbunden wird. HTC sichert nicht zu, dass der Betrieb des Produkts unterbrechungs- oder fehlerfrei ist;

14. wenn in das Produkt geladene Software eil und Firmware werden muss und solche Aktualisierungen durch S\e durchgefiihrt werden;

15. fiir Produkte, deren Betriebssystem und/oder Flrmware verander( wurde, einschlieBlich fehlgeschlagener Versuche zur g des ig davon, ob solche Modifizierungen autorisiert, genehmigt oder
anderweitig von HTC gebilligt wurden;

16. bei Fehlfunktionen, die durch Trennung der Kabelverbindung oder anderweitiges Ausschalten des Produkts oder Computers bei Firmware-Aktualisierungen verursacht wurden;

17. bei Fehlfunktionen, die durch Einsatz oder Verbindung des Produkts mit einem Zubehdr oder Produkt verursacht werden, das nicht von HTC zugelassen oder zur Verfiigung gestellt wurde, oder die durch Einsatz abseits der

Verwendung hen und nicht durch das Produkt selbst verursacht wurden; oder
18. fiir Produkte, die nicht bei dem zugelassenen Handler in dem Land erworben wurden, in dem Sie Kundendienst in Anspruch nehmen.
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GARANTIEZEIT
Di

Land/Region

Europaische Union, Island,
Norwegen, Schweiz,
Saudiarabien,
GroBbritannien

Produkt - 24 Monate ab dem Datum
des Kaufs des Produkts von HTC oder
einem durch HTC fir das Produkt
autorisierten Handler

‘Andere, oben nicht aufgefihrte
Lander auRer Australien, Kanada
und Neuseeland, die eigene
Garantieklauseln an anderer Stelle in

12 Monate ab dem Datum des Kaufs
des Produkts von HTC oder einem
durch HTC fiir das Produkt oder
Zubehtr autorisierten Handler

I
e Garantiezeit hangt von dem Land/der Region ab, in dem der Erstkauf des Produkts durch Sie stattgefunden hat:

dieser eingeschrankten
Verbrauchergarantie haben

Wenn sich aufgrund des geltenden Rechts Anderungen an den oben angegebenen Garantiebedingungen ergeben, gelten die aktualisierten Garantiebedingungen fiir den Kauf des Produkts.

GEBIET

Die eingeschrankte Verbrauchergarantie ist nur in den Landern giiltig und durchsetzbar, in denen das Produkt fir den Verkauf vorgesehen ist, soweit in dieser ei er ie nicht anders Ein Produkt kann
emas dieser eingeschrankten Verbrauchergarantie nur i einen Land zurickgegeben oder repariert werden,inder es fr den Kauf ist. Die Ver it von ielei sowie Reaktionszeiten konnen von Land zu Land
bzw ausfallen.

WENN SIE DAS PRODUKT IN KANADA, AUSTRALIEN ODER NEUSEELAND ERWERBEN, GILT DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE NICHT FUR SIE UND SIE KONNEN DIE GULTIGE GARANTIE AN ANDERER STELLE IN DIESER
EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE FINDEN.

Wie kann ich
Im Falle einer of eines Produkts sollten Sie folgende MaRnahmen ergrelfen
1. Ziehen Sie die und die unter www.vive.com/Support zur Verfiigung gesteliten des Problems zu Rate.
2. Falls das Problem nicht durch Einsatz der Bedionungsanieitung und/oder der unter i viue.com zurVerfugung gestelion Rensrcen beboben vetdon kann, wenden Sie sich an den Handler, bei dem Sie das Produkt erworben haben.
Alternativ finden Sie unter www.vive.com/support weitere Informationen zur mit dem H der lhnen weitere Unterstiitzung bieten kann.

3. Bitte achten Sie darauf, folgende Angaben zur Hand zu haben, wenn Sie sich an den Handler oder HTC wendsn:
a. Modell- und Seriennummer des Produkts
b. Ihre vollsténdige Anschrift sowie Kontaktinformationen.
c. Eine Kopie des Originalkaufbelegs zum Produkt. Zur Inanspruchnahme von Leistungen im Rahmen dieser eingeschrankten Verbrauchergarantie missen Sie einen giiltigen Kaufbeleg vorlegen.

10


http://www.vive.com/support
http://www.vive.com/
http://www.vive.com/support

Nach Abschluss dieser Schritte informiert HTC Sie dariiber, wie und wann das Produkt zuriickgegeben werden soll. Mit der Riicksendung des Produkts an HTC verbundene Kosten milssen eventuell von Ihnen ibernommen werden. Bevor Sie

Produkte zur Wahrnehmung von an HTC missen Sie Ihre digital gespeicherten personlichen Daten sichern, danach vom Speichermedium des Produktes léschen. HTC und von HTC autorisierte Servicecenter

haften nicht fiir jegliche Verluste digitaler Daten, die auf Speichermedien des Produktes/der Produkte gespeichert wurden.

Wenn Sie das Produkt im Rahmen der Garantiezeit zuriickgeben und die dieser ie zutreffen, wird das Produkt seitens HTC oder einem autorisierten Vertreter nach eigenem Ermessen repariert

oder ausgetauscht. Bei Reparatur und Austausch kénnen funktionell gleichwertige aufbereitete Produkte und/oder Teile verwendet werden. Sie erhalten ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt in gutem, funktionsfahigem Zustand von

Ihrem Handler oder HTC zuriick. Produkte oder Teile oder Komponenten derselben, die im Rahmen dieser v ie werden, gehen in das Eigentum von HTC tber.

Bei Austausch oder Reparatur eines Produkts durch HTC gilt fiir das ausgetauschte oder reparierte Produkt die restliche Laufzeit der Originalgarantie oder drei (3) Monate ab Reparatur- oder Austauschdatum; es gilt der jeweils lingere Zeitraum.

Statt eines Austauschs des Produkts kann HTC zur Erfiillung der Pflichten im Rahmen der eingeschrénkten Verbrauchergarantie auch direkt Teile an Sie zustellen, die vom Anwender selbst ausgetauscht oder installiert werden kénnen. In diesem

Fall stimmen Sie zu, ausgetauschte Teile auf eigene Kosten an HTC zu senden, sofern Sie von HTC darum gebeten werden.

HTC behilt sich das Recht vor, Garantieleistungen auf das zum Verkauf des Produkts vorgesehene Land zu beschranken. Um Leistungen im Rahmen der e u kénnen, muss HTC iber festgestellte
wahrend der geltend it informiert werden. Versenden Sie Ihr Produkt nicht direkt an HTC, sofern Sie nicht ausdricklich bei der Ausfuhrung dor obigen Schrtte dazu aufgefordert werden. Bei der Rickgabe des

Produkts 2ur Inanspruchnahime von Leistungen im Rahmen der Gewahrleistung méssen die obigen Sehrtte eingehalten werden.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS UND EINSCHRANKUNG ANDERER GARANTIEN UND RECHTE

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, SIND DIESE EINGESCHRANKTE VERBRAUCHERGARANTIE UND DIE FESTGELEGTEN RECHTSBEHELFE DAS AUSSCHLIESSLICHE MITTEL UND ERSETZEN ALLE ANDEREN GARANTIEN, RECHTSBEHELFE UND
BEDINGUNGEN. HTC BEGRENZT DIE DAUER UND DIE RECHTSBEHELFE ALLER GESETZLICHEN UND IMPLIZIERTEN GARANTIEN, EINSCHLIESSLICH, OHNE EINSCHRANKUNG, DER ZUGESICHERTEN MARKTGANGIGKEIT UND TAUGLICHKEIT FUR
EINEN BESTIMMTEN ZWECK SOWIE DER ZUSICHERUNG BEZUGLICH VERBORGENER ODER LATENTER DEFEKTE, HINSICHTLICH DER HIER BESCHRIEBENEN IM DEM ERMESSEN VON HTC ERBRACHTEN REPARATUR- ODER AUSTAUSCHLEISTUNGEN
AUF DIE DAUER DIESER EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE. Einige Lander oder Staaten gestatten keine Einschrankung der Dauer einer stillschweigenden Garantie, weshalb die obenstehende Einschrankung moglicherweise nicht
fir Sie gilt.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

SOWEIT IN DIESER EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE NICHTS ANDERES FESTGELEGT IST, UND IM WEITESTMOGLICHEN GESETZLICHEN UMFANG HAFTET HTC NICHT FUR BEILAUFIGE ODER MITTELBARE VERLUSTE ODER SCHADEN
JEDWEDER ART, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF DATENVERLUST, VERLUST DER PRIVATSPHARE, ENTGANGENE PROFITE ODER WIRTSCHAFTLICHE VERLUSTE, GESCHAFTSUNTERBRECHUNG ODER VERLUST DER VERTRAULICHKEIT.
UNGEACHTET DES VORSTEHENDEN UND SELBST DANN, WENN ABHILFEMASSNAHMEN IHREN ESSENZIELLEN ZWECK VERFEHLEN, BESCHRANKT SICH DIE GESAMTE HAFTUNG SEITENS HTC UND SEINER ZULIEFERER GEMASS DEN
BESTIMMUNGEN DIESER EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE AUF DEN TATSACHLICH VOM KUNDEN FUR DAS BETREFFENDE PRODUKT ENTKICHTETEN BETRAG. DIESE AUSSCHLUSSE GELTEN AUCH DANN, WENN HTC DARAUF
HINGEWIESEN WURDE, DASS DIESE SCHADEN MOGLICHERWEISE AUFTRETEN KONNTEN. Einige Lander oder Staaten gestatten keinen Ausschluss oder keine von und Fe wesha\b die

Einschrankung méglicherweise nicht fir Sie gilt.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

. Verzicht auf Schwurgerichtsverfahren: WENN EINE STREITIGKEIT ZWISCHEN IHNEN UND HTC ANSTELLE EINER SCHLICHTUNG ODER ZUSATZLICH DAZU VOR GERICHT AUSGETRAGEN WIRD, VERZICHTEN SIE FUR JEDE KLAGE,
VERHANDLUNG ODER GEGENKLAGE, DIE SICH AUS DIESER EINGESCHRANKTEN VERBRAUCHERGARANTIE ODER IM ZUSAMMENHANG DAMIT ERGIBT, AUF DAS RECHT AUF EIN SCHWURGERICHTSVERFAHREN.

2. Geltendes Recht:

(1) Fir die Produkte, die in den Vereinigte Staaten von Amerika erworben wurden, gilt filr die Vereinbarung der Schlichtung der Federal Arbltrallon Acl (der L FAA). Soweit nicht durch den FAA ausgeschlossen, unterliegt diese
eingeschrankte Verbrauchergarantie den Gesetzen des ohne auf seine gelten die Gesetze des Bundesstaats Ihres Wohnsitzes fiir
Schadensersatzanspriiche und/oder Anspriiche unter beliebigen Verbraucherschutzgesetzen.

(2) Fir die Produkte, die in anderen zutreffenden Léndern erworben wurden: Diese eingeschrénkte Verbrauchergarantie unterliegt den Gesetzen des Landes, in dem der Erstkauf des Produkts von dem zugelassenen Héndler erfolgt
ist, und die relevanten Gerichte dieses Landes haben die ausschlieRliche Zustandigkeit in Bezug auf diese eingeschréinkte Verbrauchergarantie inne.
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3.

Salvatorische Klausel: Soweit oben nicht ausdriicklich anders angegeben, so beriihrt fiir den Fall, dass eine Besti dieserei snkten Ver fir ungilltig oder nicht durchsetzbar befunden wird, diese Ungiiltigkeit
oder Nichtdurchsetzbarkeit nicht die Durchsetzbarkeit der tbrigen eingeschrankten Verbrauchergarantie.

VEREINBARUNG ZUR SCHLICHTUNG VON STREITIGKEITEN N
DIESER ABSCHNITT GILT NUR FUR DIE IN DEN VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA ERWORBENEN PRODUKTE; BITTE LESEN SIE DEN NACHFOLGENDEN ABSCHNITT SORGFALTIG, DA ER VON IHNEN DIE SCHLICHTUNG BESTIMMTER
STREITIGKEITEN UND ANSPRUCHE MIT HTC VERI.ANGT UND IHRE MOGLICHKEITEN EINSCHRANKT, RECHTSMITTEL GEGEN HTC EINZULEGEN.

N

w

»

w

Bindende Schii Mit Vo iten, in denen eine Partei eine individuelle Klage bei einem Gericht fiir Bagatellsachen einreichen will, stimmen Sie und HTC zu, (a) auf Ihr und HTCs jeweiliges Recht zu verzichten,
treitigkeiten und Anspriiche, die sich 20s dieser eingeschrankten Verbrauchergarantie oder dem Verkauf, dem Zustand, der Verwendung oder der ieistung des Produkts oder im damit ergeben

inem Gericht und (b) auf Ihr und HTCs jeweiliges Recht auf ein fahren z stimmen Sie und HTC zu, Streitigkeiten durch bindende Schiichtung beizulegen (dabei
{wird e Strefigkelt z0r BeflogUnE ener oder mehreren Personen vorgelegt, e mit dor Prafung der Sureifigkeit und dem Fallen eincs i und Urteils sind, statt einen Richter oder ein Schwurgericht
iiber die Streitigkeit entscheiden zu lassen).
Keine oder Klagen in Sie und HTC stimmen zu, dass alle Streitigkeiten, die sich aus dieser ei : Ver ie oder im damit
ergeben, Sie und HTC persénlich betrifft und dass diese Streitigke jeRlich durch i beigelegt wird und nicht als oder eine andere Art von Klage in
Prozesslandschaft vorgebracht wird. Sie und HTC stimmen zu, dass keine i stattfinden wird, in der eine Einzelperson versucht, eine Streitigkeit als Vertreter einer anderen Einzelperson oder

Personengruppe beizulegen. Ferner stimmen Sie und HTC zu, dass eine Streitigkeit nicht als einschafte, der o ene At von Klage in Prozesslandschaft vorgebracht werden kann, sei es im Rahmen einer Schiichtung oder nicht,

noch im Namen einer anderen Einzelperson oder Personengruppe.

Mitteiung; informelle Beilegung von Streitigkeiten. Sie und HTC stimmen 2u, dass ede Partl die andere parte spitestens dreig (30) Tage ab dem Datum des Auftretens schriftich ber schichtbare oder Bagateitreltigkeiten
Die

informiert, damit die Parteien in gutem Glauben versuchen konnen, die informell n HTC ist zu richten an HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue South, Suite 300,
Seattle, WA 98104. Ihre Mitteilung muss Folgendes beinhalten: (a) thren Namen, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer, e £-Mail-Adresse, die Sie fir Ihe HTC-Konto verwendet haben, oder, falls abweichend oder wenn Sie kein HTC-
Konto haben, eine E-Mail-Adresse, unter der Sie erreichbar sind, (b) eine ausreichend ausfiihrliche der Art oder der Streitigkeit und (c) das spezifi das Sie einlegen wollen. Unsere Mitteilung
an Sie wird elektronisch an die von hnen verwendete oder fr Ihr HTC-Konto verwendete E-Mail-Adresse, sofern vorhanden, versandt, oder an eine 2uvor und wird Folg

(a) unseren Namen, unsere Anschrift, unsere und eine E-Mail-Adresse, unter der wir beziiglich der Streitigkeit erreichbar sind, (b) eine i ibung der Art oder der Streitigeit
und (c) das spezifische Rechtsmittel, das wir einlegen wallen. Wenn Sie und HTC sich nicht innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach dem Eingang der Mitteilung bei der relevanten Partei dariber einigen konnen, wie die Streitigkeit
beizulegen ist, kénnen Sie oder HTC wie jeweils zutreffend und in U mit dieser ei Ver ein fahren einleiten oder, soweit oben ausdriickiich vorgeséhen, eine Kiage bei

einem Gericht fiir Bagatellsachen einreichen.
Prozess. Mit Ausnahme von Streitigkeiten, in denen eine Partei eine individuelle Klage bei einem Gericht fiir Bagatellsachen einreichen will, stimmen Sie und HTC zu, dass jede Streitigkeit innerhalb von einem (1) Jahr ab dem Auftreten
der Streitigkeit zu beginnen oder da der zugr Anspruch dauerhat verfallt (was bedeutet, dass Sie tnd HTC nicht linger berechtigt sind, einen solchen Anspruch bezglich der Streitigkeit geltend
2u machen). Sie und HTC stimmen zu, dass die Schli gemaR den fir i d American Arbitration Association Commercial Arbitration Rules (die ,AAA-Regeln*) erfolgt, es sei denn, die Regeln laufen
einom Tel Gieser eingeschrankten Verbrauchergarantie suwider, darunter ohne Ems-:hrankung die Verei Bei Anspriichen von 5.000 $ oder darunter komen Sie entschelden, ob Sie es voraiehen, dass die
S0 Grindiage von Dokimenten erfolgen sol, die dens Schiichter vorgelegt werden, oder durch oder Anhérung. Die wird in King County, Washington, und
die und die ichte in King County, haben die alleinige Zustandigkeit Gber etwaige Berufungen und die Durchsetzung des Schiichtungsschiedsspruchs inne. Sie kénnen eine Streitigkeit auch im
Gerich fur Bagatellsachen im US-County lhres Wohnsitzes austragen, wenn die Streitigkeit die Voraussetzungen zur Vorlage bei einem Gericht fir Bagatellsachen erfilt
Befugnis des Schlichters. Den Einschrénkungen des Federal Arbitration Act, dieser und den Regeln zufolge ist der Schlichter befugt, jede anderenfalls in einem Gericht verfilghare Abhilfe zu gewahren, mit
der MaRgabe, dass der Schiichter den Rechtsschutz, den ein Bezirksgericht der Vereinigte Staaten gema der eingeschrankten Verbrauchergarantie gewahren kinnte, weder der Form noch der Summe nach tberschreiten darf; mit der
MaRgabe, dass der Schiichter nicht befugt ist, eine Gemeinschaftsschlichtung oder Klage in der Prozesslandschaft durchzufiihren, die durch diese fer untersagt ist. L der AAA-Regeln sind alle
die die it einer jeweiligen Streitigkeit betreffen, darunter ohne Einschrankung, ob eine Gemeinschaftsschlichtung durch diese eingeschrankte Verbrauchergarantie zugelassen wird, von einem
ordentlichen Gericht in King County, Washington anstelle eines Schlichters zu fallen. Jede Streitigkeit, die die Durchsetzbarkeit dieser Vereinbarung zur Schlichtung oder einen Teil davon betrifft, wird ebenfalls von einem ordentlichen
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Gericht in King County, anstelle eines
6. Regeln der AAA. Die Regeln der AAA und zusitzliche Informationen zur AAA sind auf der AAA-Website (https://www. adrorg/consumer) w fmden Wenn Sie sich icht gegen diese Vereinbarung zur Schlchtung wie unten angegeben

entscheiden, (a) erkldren und stimmen Sie entweder zu, dass Sie die AAA-Regeln gelesen und verstanden haben, oder (b) f Ihre Regeln zu lesen, und auf jede Beschwerde, dass die AAA-Regeln unfair
sind oder nicht gelten sollten.

7. it der g zur i WENN DAS OBEN DARGELEGTE VERBOT DER GEMEINSCHAFTSSCHLICHTUNG FUR UNDURCHSETZBAR BEFUNDEN WIRD, GILT DIE VEREINBARUNG ZUR SCHLICHTUNG NICHT FUR
DIESE GEMEINSCHAF[SKLAGE

8. RECHT AUF VERWEIGERUNG DER ZUSTIMMUNG: Diese il ur i von itigkeiten gilt, es. sel denn, Sie |nfnrm|eren HTC schrl ich mit einem Poststempel zu einem Datum, das nicht spéter als 30 Kalendertage
ab dem Kauf des Produkts liegt, fir das Sie die Vereinbarung zur Schlichtung ablehnen. Sie miissen in Ihrer zur Ver der g angeben: (a) Ihren Namen und Ihre Adresse; (b) das Datum, an
dem Sie das Produkt gekauft haben; (c) die Modellbezeichnung des Produkts; und (d) die Seriennummer des Produkts oder Beschreibung des Zubehars. Diese Zahlen finden Sie auf der Verpackung und am Produkt oder Zubehér.

Sie miissen Ihre schriftliche Mmellung an HTC Legal, Arbltratlon Program Administrator, 308 Occidental Avenue, Suite 300, Seattle, WA 98104 senden. Dies ist die einzige Form der Mitteilung zur wirksamen Verweigerung der
2u der Verei g zur Die ie gilt auch dann filr Sie, wenn Sie sich weigern, der Vereinbarung zur Schlichtung zuzustimmen.

Espafiol - GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR DE HTC
LEA DETENIDAMENTE ESTA GARANTIA PARA COMPRENDER SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES.

EN CASO DE QUE ADQUIERA EL PRODUCTO EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, ESTA GARANTIA LIMITADA PARA EL CONSUMIDOR CONTENDRA TAMBIEN UNA CLAUSULA DE ARBITRAJE OBLIGATORIA QUE IMPLICA UNA RENUNCIA A
EJERCER UNA ACCION COLECTIVA.

S| EL PRODUCTO SE ADQUIERE EN CANADA, AUSTRALIA O NUEVA ZELANDA, LA PRESENTE GARANT/A LIMITADA DEL CONSUMIDOR NO SE APLICA EN SU CASO. ENCONTRARA LA GARANTIA APLICABLE DISPONIBLE EN OTRA PARTE DE LA
PRESENTE GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR.

AL UTILIZAR SU PRODUCTO HTC, EL USUARIO ACEPTA LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR, INCLUIDA LA CLAUSULA DE ARBITRAJE OBLIGATORIO Y LA RENUNCIA A EJERCER UNA DEMANDA COLECTIVA QUE FIGURAN A
CONTINUACION, SI RESULTA APLICABLE. EN CASO DE QUE NO ACEPTE LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR, NO UTILICE EL PRODUCTO. EN SU LUGAR, DEVUELVALOS AL VENDEDOR MINORISTA AL QUE SE LOS COMPRO
DENTRO DEL PERIODO DE DEVOLUCION.

ESTA GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR ES DISTINTA DE CUALQUIER DERECHO LEGAL EN VIRTUD DE LO ESTABLECIDO EN LAS LEYES OBLIGATORIAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR QUE LE SON APLICABLES EN EL PA{S O ESTADO EN
EL QUE ADQUIERA EL PRODUCTO. TIENE POR OBJETO OTORGARLE DERECHOS ESPECIFICOS Y, EN SU CASO, ADICIONALES, EN EL MARCO DE LOS LIMITES PERMITIDOS LEGALMENTE, Y NO PRETENDE SUSTITUIR NI REEMPLAZAR DICHOS
DERECHOS LEGALES.

ESTE PRODUCTO ESTA CONCEBIDO PARA UN USO DE CARACTER PERSONAL. POR USO PERSONAL SE ENTIENDE LA UTILIZACION DEL PRODUCTO POR PARTE DE UN INDIVIDUO UNICAMENTE PARA SUS FINES PERSONALES, PRIVADOS Y QUE
NO TENGAN CARACTER COMERCIAL O PROFESIONAL. LA UTILIZACION DEL PRODUCTO POR PARTE DE UN INDIVIDUO ACTUANDO EN CALIDAD DE FUNCIONARIO, EMPLEADO, MIEMBRO, CONTRATISTA INDEPENDIENTE O AGENTE DE UNA
DETERMINADA CORPORACION, EMPRESA U ORGANIZACION ﬁCOMERCIAL 0 NO COMERCIAL) NO SE CONSIDERA USO PERSONAL. LA UTILIZACION DEL PRODUCTO CON FINES COMERCIALES, PARA USOS COMERCIALES Y/O POR PARTE DE
USUARIOS COMERCIALES ANULARA LA PRESENTE GARANTIA. SI SU DISPOSITIVO NO ES DE USO PERSONAL, CONSULTE LAS OPCIONES DE LA GARANTIA EN LA PAGINA DE GARANTIA Y SERVICIOS COMERCIALES DE VIVE EN
HTTPS://BUSINESS.VIVE.COM/PRODUCT/BWS/.
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DEFINICIONES
Avesta garanti lmitada se aplican las siguientes defnicones:

ol o

Pw

5.

“Condiciones de uso normales” hace referencia al uso comin que se realiza de acuerdo con lo establecido en el manual del usuario y las instrucciones proporcionadas con el producto o bien publicadas en linea.
“Productols)" hace referencia al sistema de realidad virtual de la marca VIVE adquirido como parte de un set, o comprado como un producto individual, entregado en la caja en el momento en que se efectué la compra original a un
distribuidor autorizado. I contenido de la caja de un sistema de realidad virtual o de un producto individual varfa, pero puede incluir un sistema de visualizacion montado en el cabezal, controladores, estaciones base y una caja de
enlaces. Asimismo, el producto hace referencia a los productos periféricos que pueden adquirirse para ser acoplados a un sistema de realidad virtual y que mejoran o sirven como elemento de apoyo a la experiencia del usuario. Entre
estos productos cabe enumerar los rastreadores de movimiento, los adaptadores inalambricos y los dispositivos de ayuda a la carga. Asimismo, el producto incluye los accesorios incluidos por HTC en la caja en el momento de efectuar
Ia compra original, que son necesarios para su uso, tales como cables, adaptadores y llaves, o aquellos accesorios que HTC pone a disposicin para su compra de manera individual. Este producto excluye especificamente aquellos
articulos que se consideran consumibles y los articulos que naturalmente se deterioran con el paso del tiempo, o bien cuando el articulo adquirido tiene sus propias condiciones de garantia.
“Distribuidor” hace referencia a un negocio que vende productos o servicios directamente a usuarios finales, incluidos aquellos con entidad fisica y/o presencia en linea.
“Periodo de Garantia” hace referencia a un periodo de doce (12) o veinticuatro (24) meses a partir de la fecha en que usted adquirié el producto a HTC o bien a un distribuidor autorizado de HTC. Tal y como se indica en la presente
garantia limitada al consumidor, puede comprobar el periodo de garantia que resulta aplicable.

d” 0 “su” hacen referencia al comprador original y/o al usuario final original el producto.

QUIEN LE OFRECE ESTA GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR
Esta garantia limitada se la proporciona HTC Corporation, con direccién en Ne 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan («HTC»).

¢QUE CUBRE ESTA GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR?
Durante el periodo de garantia, HTC garantiza que, si se utiliza en condiciones de uso normales, el producto cubierto esté libre de defectos tanto en lo que concierne al material como a la mano de obra.
Esta garantia limitada al consumidor se otorga Ginicamente al usuario, y no puede ser vendida, cedida, transferida o cedida en su totalidad o en parte a cualquier comprador o adquirente posterior del producto o bien a cualquier otra persona.

¢QUE COSAS NO CUBRE ESTA GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR?

Esta garantia limitada es valida exclusivamente en lo que concierne al producto cubierto. Por lo tanto, no se aplica a ningiin equipo que no pertenezca a HTC ni a ningn software, ya sea desarrollado por HTC o por un tercero, aunque dicho
software esté destinado o etiquetado para ser utilizado con el producto. Los fabricantes, proveedores o editores externos pueden proporcionar garantias para sus propios productos y usted puede ponerse en contacto con ellos directamente
para solicitar el correspondiente servicio. ) }

INCLUSO EN LO QUE CONCIERNE AL PRODUCTO CUBIERTO, LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA NO SE APLICARA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

wa e

>

PNo;

si el nimero de serie del producto, el cdigo de fecha, la marca de agua o el sello de garantia (etiqueta invélida) se han eliminado, borrado, desfigurado o alterado, o bien resultan ilegibles;

en caso de que se produzca un deterioro de la apariencia del producto por causa de un desgaste normal;

a piezas consumibles, tales como la correa de seguridad, el pafio para efectuar la limpieza o los revestimientos de proteccion que se espera que sufran desgaste con el paso del tiempo, a menos que el error se deba a un mal
funcionamiento;

Las baterias y las baterias externas estan cubiertos en lo que respecta a defectos en los materiales y la mano de obra. Se espera razonablemente que, con el paso del tiempo, el rendimiento de las baterias y las baterias externas
disminuya y que su vida Gtil resulte afectada por el uso y la frecuencia de los ciclos de carga. La garantia de HTC no cubre el deterioro natural de la bateria.

en caso de errores de funcionamiento provocados por la bateria si est4 instalada incorrectamente, o si los precintos de la bateria o el paquete de baterias estan rotos o muestran evidencia de posibles fugas o manipulaciones;

en caso de errores de funcionamiento causados por sobrecargas eléctricas u otros problemas relacionados con la corriente eléctrica que no sean provocados por el producto;

si el producto no se ha utilizado de conformidad con lo establecido en el manual del usuario o no se ha utilizado en condiciones de uso normales;

en caso de manipulacion brusca; utilizacién al aire libre; dafios por exposicion a liquidos, humedad o condiciones térmicas o ambientales extremas o bien un cambio réapido de dichas condiciones; corrosién u oxidacion;
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9. si el uso se efecta con fines comerciales, ya que el producto est3 G destinado al personal;

10. en caso de dafios causados por modificaciones o reparaciones no cubiertas por la garantia o resultantes de estas;

11. en caso de accidentes, fuerzas de la naturaleza u otras acciones més all4 el control razonable de HTC (incluidas, entre otras, deficiencias en las piezas consumibles), a menos que dicho defecto haya sido causado directamente por un
mal funcionamiento;

12. en caso de que se produzcan dafios fisicos en la superficie del producto, entre otros, grietas o arafiazos en las superficies del mismo, incluyendo cualquier pantalla o lente;

13. si el fallo se debe a cualquier ordenador u otro producto al que el producto se pueda conectar. HTC no garantiza que el funcionamiento del producto sea de forma ininterrumpida o esté libre de errores;

14. cuando el software cargado en el producto, incluidos pero no limitados al sistema operativo /o firmware, deban ser actualizados, si dichas actualizaciones pueden ser cargadas por el usuario;

15. en el caso de cualquier producto en el que se haya alterado el sistema operativo y/o el firmware, incluido cualquier intento fallido de alterar el sistema operativo, i de que dichas
aprobadas o sancionadas de alguna manera por HTC;

16. en caso de fallos de provocados al cualquier cable del producto o al apagar el ordenador en el transcurso de cualquier actualizacién del firmware;

17. en caso de errores de funcionamiento provocados por el uso del producto con conexién a un accesorio o producto no aprobado o proporcionado por HTC, o usado de cualquier otra forma que no sea su uso previsto y en los casos en

que dicho defecto no se deba a un error del propio producto; o
8. a cualquier producto que no haya sido adquirido en el distribuidor autorizado del pais en el que el usuario solicite los servicios de soporte.

hayan sido autorizadas,

=

PERIODO DE GARANTIA

Consulte el periodo de garantia aplicable a los paises/regiones donde los productos fueron adquiridos originalmente:

Pais/region

Periodo de garantia

Union Europea, Islandia,
Noruega, Suiza,

Reino de Arabia Saudi,
Reino Unido

Producto: 24 meses a partir de la fecha
en que adquiri6 el producto a HTC o bien
a un distribuidor autorizado de HTC para
la venta del producto

Otros pafses que no figuran en la
lista anterior, exceptuando Australia,
Canads y Nueva Zelanda, que tienen
sus propias clausulas de garantia
disponibles en otra parte de esta
garantia limitada al

12 meses a partir de la fecha en que
adauirié el producto a HTC o bien a un
distribuidor autorizado de HTC para la
venta del producto o accesorios.

Si se produce alguna modificacion en cualquiera de los términos de garantia especificados anteriormente en relacion con las leyes aplicables, entonces los términos de garantia actualizados regiran la compra del producto.

TERRITORIO

A menos que se indique lo contrario, la presente garantia limitada al consumidor resulta vlida y exigible solo en aquellos paises enlos que el producto esta destinado a ser comercializado. Un producto solo puede devolverse para su reparacién
o sustitucién en el marco de esta garantia limitada en el pais en que estaba prevista su venta. La disponibilidad del servicio de garantia y el tiempo de respuesta pueden variar de un pais a otro.

S| EL PRODUCTO SE ADQUIERE EN CANADA, AUSTRALIA O NUEVA ZELANDA, LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA DEL CONSUMIDOR NO SE APLICA EN SU CASO. ENCONTRARA LA GARANT{A APLICABLE DISPONIBLE EN OTRO PARRAFO DE




LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR.

¢COMO SOLICITO EL SERVICIO DE GARANTIA?
En caso de que perciba la existencia una averia en el producto, debers dar los siguientes pasos:
Consulte el manual del usuario y/o los recursos disponibles en www.vive.com/support para identificar y corregir el problema.

Si el problema no puede resolverse mediante la referencia al manual del usuario y/o a los recursos disponibles en www.vive.com. Debers contactar con el distribuidor al que compro el producto o bien visitar la pagina
www.ive.com/support para obtener mis informacin sobre cémo contactar con el servicio de atencién al cliente de HTC.
3. Cuando se ponga en contacto con el distribuidor o con HTC, asegurese de tener disponible la siguiente informacién:

a. Modeloy nimero de serie del producto

b. Su direccién completa e informacién de contacto.

c. Una copia de la factura, recibo o comprobante de venta original de la compra del producto. Al efectuar cualquier reclamacién en el marco de la presente garantia limitada deberd presentar un comprobante de compra vélido.

N

Una vez completados estos pasos, HTC le indicaré cémo y cuando debe devolver un producto, Es posible que el usuario deba asumir los gastos relacionados con la devolucién del producto a HTC. Antes de devolver el producto a HTC para el
servicio de garantia, debe proceder a realizar una copia de seguridad y borrar los datos digitales personales almacenados en los medios de almacenamiento del producto. HTC y los centros de servicio autorizados de HTC no asumirdn
responsabilidad alguna por la pérdida de ningtn tipo de informacién digital almacenada en los medios de almacenamiento del producto.

Si deuuelve un poducto durante efperiodo de garantiay este satisface o términos de esta aranti imitaca, HTC o su agente autorizadolo reparard o reemplazad, actuando a su entera lscrecidn: L reparacidn o sustitucign pueden mplicar
el uso de un producto y/o piezas equi El ditrbuidor o HTC e devolveran el producto reparado o en buenas de Todo producto, pieza o componente del
mismo que s6 reemplace sbgn los {érminos de esta garantia limitada pacar a sor propicdad de

Si HTC repara o reemplaza el producto, el producto reparado o reemplazado seguiré disfrutando de e ‘garantia durante el tiempo restante del periodo de garantia original o durante tres (3) meses a partir de la fecha de reparacién o reemplazo,
el periodo que sea més extenso.

En lugar de solicitarle que devuelva el producto, HTC puede optar por suministrarle directamente las piezas que pueda reemplazar usted mismo para cumplir sus obligaciones en el marco de la presente garantia limitada. Si HTC asi se lo solicita,
usted acepta devolver las piezas reemplazadas a su cargo.

HTC se reserva el derecho de restringir el servicio de garantia al pafs en el cual estaba destinado a venderse el producto. Si percibe un mal funcionamiento durante el periodo de garantia correspondiente, el usuario deberd comunicar dicha
circunstancia a HTC para tener derecho a su reparacion en virtud de la presente garantia limitada. A menos que asi se le haya solicitado al seguir los pasos anteriores, no envie su producto directamente a HTC. Si necesita devolver el producto
para efectuar el servicio contemplado en la garantia, deberé seguir los pasos anteriores.

RENUNCIA DE RESPONSABILIDADES Y LIMITACION DE OTRAS GARANTIAS Y DERECHOS N N )
EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY, ESTA GARANTIA LIMITADA'Y LAS REPARACIONES CONTEMPLADAS TIENEN UNA CARACTER EXCLUSIVO Y REEMPLAZAN AL RESTO DE GARANTIAS, RECURSOS Y CONDICIONES. HTC LIMITA LA DURACION
Y LAS REPARACIONES CORRESPONDIENTES DE TODAS LAS GARANTIAS ESTATUTARIAS E IMPLICITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA Y LAS GARANTIAS
CONTRA DEFECTOS OCULTOS O LATENTES, A LA DURACION DE ESTA GARANTIA LIMITADA Y, SEGUN LO ESTIME OPORTUNO HTC, LOS SERVICIOS DE REPARACION O REEMPLAZO AQUI DESCRITOS. Algunos paises o estados no permiten
limitaciones sobre la duracién de una garantia implicita, por lo que es posible que la limitacién anterior no se aplique en su caso.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD B N ) ) -

EXCEPTO EN LO DISPUESTO EN ESTA GARANTIA LIMITADA Y EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, HTC NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR PERDIDAS O DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES DE CUALQUIER
NATURALEZA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITACION, PERDIDA DE DATOS, PERDIDA DE PRIVACIDAD, LUCRO CESANTE O PERDIDA COMERCIAL, INTERRUPCION DEL NEGOCIO O PERDIDA DE CONFIDENCIALIDAD. A PESAR DE LO ANTERIOR E INCLUSO
SI CUALQUIER R REPARACION NO CUMPLE SU FINALIDAD ESENCIAL, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE HTC Y SUS PROVEEDORES BAJO CUALQUIER DISPOSICION DE ESTA GARANTIA LIMITADA ESTARA LIMITADA AL IMPORTE REALMENTE ABONADO
POR EL PRODUCTO. ESTAS EXCLUSIONES SE APLICAN INCLUSO SI HTC HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUZCAN ESTOS DANOS. Algunos paises o estados no permiten la exclusién o limitacién de dafios incidentales o
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consecuentes, por o que es posible que la limitacién o exclusién anterior no se aplique en su caso.

DISPOSICIONES GENERALES

1
2.

Renuncia a un juicio con jurado: SI SE PRODUCE UNA DISPUTA ENTRE USTED Y HTCEN UN TRIBUNAL EN LUGAR DE O ADEMAS DE EN UN PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE, USTED Y HTC RENUNCIAN INCONDICIONALMENTE A CUALQUIER
DERECHO A UN JUICIO CON JURADO EN CUALQUIER ACCION, PROCEDIMIENTO O CONTRADEMANDA QUE SE PRODUZCA A PARTIR DE O QUE ESTE RELACIONADA CON ESTA GARANTIA LIMITADA AL CONSUMIDOR.
Legislacién aplicable:

(1) En lo que concierne a los productos adquiridos en los Estados Unidos de América, se aplicaré al acuerdo de arbitraje la ley federal de arbitraje (Ia "FAA". Por sus siglas en inglés). Salvo en el caso de que lo establecido en la FAA se
oponga a ello, la presente garantia limitada al consumidor se regiré por la legislacion del Estado de Washington, sin hacer referencia a los principios de eleccién de jurisdiccion. Sin perjuicio de lo anterior, las leyes del estado en
que resida se aplicaran a cualquier reclamacion por dafios y perjuicios y/o cualquier reclamacion en virtud de cualquier estatuto de proteccién del consumidor.

(2) Respeto a los productos adaquiridos en otros paises aplicables: la presente garantia limitada al consumidor se regird por Ia legislacién del pais en el que el producto fue adquirido originalmente al distribuidor autorizado y los

ibunales pertinentes de dicho pais tendran jurisdiccion exclusiva en relacion con la presente garantia limitada al consumidor.
Divisibilidad: Salvo lo dispuesto especificamente con anterioridad, si alguna disposicion de la presente garantia limitada al consumidor se considera invalida o inaplicable, y dicha invalidez o imposibilidad de aplicacién no afectara a la
aplicabilidad del resto de la garantia limitada al consumidor.

ACUERDO PARA ARBITRAR DISPUTAS
ESTA SECCION SOLO SE APLICA A LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA LEA LA SIGUIENTE SECCION ATENTAMENTE PORQUE SE REFIERE AL ARBITRAJE EN LO QUE RESPECTA A CIERTAS DISPUTAS Y
RECLAMACICINES EN RELACION CON HTC Y LIMITA LA FORMA EN QUE PUEDE BUSCAR UNA COMPENSACION POR PARTE DE HTC.

N

>

Arbitraje vinculante. Exceptuando el caso de disputas en las que cualquiera de las partes pretenda interponer una accién individual en un tribunal de reclamaciones de menor cuantia, el usuario y HTC acuerdan (a) renunciar a sus
respectivos derechos y a los de HTC en lo que concierne al hecho de que se resuelvan en un tribunal todas y cada una de las disputas o reclamaciones que surjan o estén relacionadas con la presente garantia limitada al consumidor o
con la venta, condicion, uso o rendimiento del producto (conj "disputas”), y (b) renunciar a sus respectivos derechos y a los de HTC a la celebracidn de un juicio con jurado. En su lugar, el suario y HTC acuerdan resolver
las disputas a través de un arbitraje vinculante (que es la puesta a consideracion de la disputa ante una o més personas encargadas de revisarla y tomar una determinacion final y vinculante para resolverla en lugar de que la disputa
sea resuelta por un juez o un jurado de un tribunal).

No se contemplan arbitrajes de clase, acciones de clase ni acciones representativas. El usuario y HTC acuerdan que cualquier disputa que surja o que esté relacionada con la presente garantia limitada al consumidor, tiene un cardcter
personal para el usuario y HTC y que dicha disputa se resolver unicamente por medio de un arbitraje individual y no se resolvera como arbitraje colectivo, accién colectiva o cualquier otro tipo de procedimiento representativo. £l
usuario y HTC acuerdan que no se produciré un arbitraje de clase ni arbitraje en el que un individuo intente resolver una disputa como representante de otro individuo o grupo de individuos. Asimismo, el usuario y HTC aceptan que
una disputa no puede ser presentada como una accién colectiva u otro tipo de accién representativa, ya sea en el &mbito del arbitraje o fuera de él, 0 en nombre de cualquier otro individuo o grupo de individuos.

Notificacién; resolucién informal de disputas. £l usuario y HTC acuerdan que cada una de las partes notificard a la otra por escrito cualquier disputa arbitrable o de menor cuantia en un plazo no superior a treinta (30) dfas a partir de
Ia fecha en que se produzca el conflicto, para que las partes puedan intentar resolver de buena fe la disputa de manera informal. Las notificaciones deberén enviarse ala siguiente direccion: HTC Legal, Arbitration Program Administrator,
308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle, WA 98104, La notificacion debe incluir: (a) su nombre, direccién postal, nimero de teléfono, la direccion de correo electrnico que utiliza o utilizd del usuario para su cuenta de HTC o,
si es diferente o'si carece de una cuenta de HTC, una direccién de correo electrénico en la que se lo pueda contactar, (b) una 6n con detalles acercade la oel de la disputa, y (c) la reparacion
especifica que solicita. Nuestra noti sela electrd a la direccién de correo electrénico que utiliza o utilizé para su cuenta de HTC, cuando esté disponible, o bien se entregara utilizando los datos de contacto
altern i e incluird (a) nuestro nombre, direccién postal, nimero de teléfono y una direccién de correo electronico en la que se nos puede contactar en lo que concierne ala disputa, (b) una descripcion
con detalles razonables acerca de la naturaleza o la base de la disputa, y (c) Ia reparacién especifica que estamos procurando, En caso de que el usuario y HTC no puedan llegar a un acuerdo para resolver la disputa en un plazo de
treinta (30) dias a partir de la fecha de recepcién de la 6n por la parte corr , entonces el usuario o HTC podran, segin c yde conlo enla presente garantia limitada al consumidor,
iniciar un procedimiento de arbitraje o, en el marco de lo especi previsto presentar una r 6n ante un tribunal para reclamaciones de menor cuantia.

Proceso Exceptuando el caso de las disputas en las que cualquiera de las partes pretenda interponer una accion individual en un tribunal para reclamaciones de menor cuantia, el usuario y HTC aceptan que cualquier disputa debe ser
iniciada o presentada por el usuario y HTC en el plazo de un (1) afio a partir de la fecha en que surgié la disputa; de lo contrario, la reclamaci6n subyacente prescribira de forma permanente (lo que significa que el usuario y HTC ya no
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tendrén derecho a hacer valer dicha reclamacién en o que concierne a la disputa). El usuario y HTC acuerdan que el arbitraje se realizara de conformidad con lo establecido en las Normas de Arbitraje Comercial de la Asociacién
Americana de Arbitraje aplicables a las disputas de los consumidores (las "Normas de la AAA"), excepto en la medida en que dichas normas resulten incompatibles con cualquier parte e la presente garantia limitada al consumidor,

incluyendo, entre otros, el acuerdo de arbitraje. En el caso de reclamaciones por un valor de 5.000 ddlares o un valor inferior, el usuario puede decidir si prefiere que el arbitraje se base tni enlos al
arbitro, o mediante la convocatoria de una audiencia presencial o por teléfono. El arbitraje se realizard en el condado de King, Washington, y los tribunales estatales y federales situados en el condado de King, Washington, tendrén
jurisdiccién exclusiva sobre cualquier apelacién y sobre la ejecucién de laudos arbitrales. Asimismo, si la disputa cumple los requisitos para ser planteada ante el tribunal de menores, cabe la de plantear

dicha disputa en el tribunal de reclamaciones menores situado en el condado estadounidense de su residencia.

Autoridad o arbitro Segtn las limitaciones que establecen la Ley Federal de Arbitraje, el presente acuerdo y las normas aplicables de la AAA, el 4rbitro tendra autoridad para conceder cualquier recurso que, de otro modo, estarfa

disponible en los tribunales, siempre que el laudo del 4rbitro no pueda exceder, en forma o cantidad, la reparacién que un Tribunal de Distrito de los Estados Unidos podria ordenar en virtud de lo establecido en la garantia limitada al

consumidor; siempre, sin embargo, que el drbitro no tenga autoridad para poner en marcha un arbitraje de clase o una accién representativa, lo cual queda prohibido segin o establecido en la presente garantia limitada al consumidor.

Sin perjuicio de lo establecido en las normas de la AAA, cualquier decisién relativa a la posibilidad de arbitrar una disputa particular incluyendo, entre otros, el hecho de si un arbitraje de clase esta permitido por esta garantia limitada

al consumidor, sera resuelta por un tribunal adecuado en el Condado de King, Washington, en lugar de acudir a un rbitro. Asimismo, toda disputa relativa a la aplicabilidad de este acuerdo de arbitraje, o de cualquier parte del mismo,

sera resuelta por un tribunal adecuado del condado de King, Washington, en lugar de ser resuelta por un arbitro.

Normas de la AAA. Las normas de la AAA y la informacién adicional acerca de la misma estan disponibles en el sitio web de la AAA (https://www.adr.org/Consumer). Al no renunciar voluntariamente al presente acuerdo de arbitraje

como se especifica a continuacion, el usuario (a) reconoce y acepta que ha Ieldo y comprende las normas de la AAA, o (b) renuncia a su oportunidad de leer las normas de la AAA y a cualquier reclamacién en relacién con el hecho de

que las normas de la AAA son injustas o no deberian aplicarse por algtin motiv

Aplicabilidad del acuerdo de arbitraje. EN CASO DE QUE LA PROHIBICION DE LOS ARBITRAJES COLECTIVOS ESTABLECIDA ANTERIORMENTE SE CONSIDERE INAPLICABLE, EL ACUERDO DE ARBITRAJE NO SE APLICARA A LA DEMANDA

COLECTIVA.

DERECHO A RENUNCIAR VOLUNTARIAMENTE: El presente acuerdo de arbitraje para resolver disputas se aplicard a menos que el usuario notifique a HTC por escrito, con con fecha no posterior a 30 dias naturales desde

Ia adquisicion del producto, que rechaza el acuerdo de arbitraje, El usuario debe incluir en su notificacion de renuncia voluntario (a) su nombre y direccién; (b) Ia fecha en Ia que adquirio el producto; (c) el nombre del modelo del

prnducto, y(d)el numero de serie del producto, o la descripcion del accesorio correspondiente. Estos nimeros se encuentran en el embalaje y en el producto 0 accesorio. Debe enviar su notificacion por escrito a la siguiente
HTC Legal, Program 308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle, WA 98104. Ninguna otra forma de notificacion sera efectiva para renunciar voluntariamente a este acuerdo de arbitraje.

En caso de renunciar voluntariamente al acuerdo de arbitraje, la garantia limitada al consumidor seguiré siendo aplicable.

Frangais - GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR D’HTC
VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR POUR COMPRENDRE VOS DROITS ET OBLIGATIONS.
SIVOUS AVEZ ACHETE CE PRODUIT AUX ETATS-UNIS D'AMERIQUE, CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR CONTIENT EGALEMENT UNE CLAUSE D'ARBITRAGE OBLIGATOIRE AVEC UNE RENONCIATION AU RECOURS COLLECTIF.

SI VOUS AVEZ ACHETE CE PRODUIT AU CANADA, EN AUSTRALIE OU EN NOUVELLE-ZELANDE, CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR NE S'APPLIQUE PAS A VOUS ET VOUS POUVEZ TROUVER LA GARANTIE APPLICABLE DISPONIBLE
PLUS LOIN DANS CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR.

EN UTILISANT CE PRODUIT D’HTC, VOUS ACCEPTEZ TOUTES LES CONDITIONS DE CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR, Y COMPRIS LA CLAUSE D'ARBITRAGE OBLIGATOIRE ET LA RENONCIATION AU RECOURS COLLECTIF CI-
DESSOUS, LE CAS ECHEANT, SI VOUS N'ACCEPTEZ PAS CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR, N'UTILISEZ PAS VOTRE PRODUIT. VEUILLEZ LE RENVOYER AU DETAILLANT CHEZ QUI VOUS L’AVEZ ACHETE, DANS LES LIMITES DE LA
PERIODE DE RETOUR DU DETAILLANT.
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CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR EST DISTINCTE DE TOUS LES DROITS STATUTAIRES EN VERTU DE TOUTES LES LOIS OBLIGATOIRES DE PROTECTION DU CONSOMMATEUR QUI SONT APPLICABLES A VOUS DANS LE PAYS OU
L'ETAT OU VOUS AVEZ ACHETE CE PRODUIT. ELLE VOUS ACCORDE DES DROITS SPECIFIQUES ET, LE CAS ECHEANT, SUPPLEMENTAIRES, DANS LES LIMITES DE CE QUI EST AUTORISE PAR LA LOI, ET NE REMPLACE OU SUPPLANTE PAS CES
DROITS STATUTAIRES.

CE PRODUIT EST DESTINE A UN USAGE PERSONNEL. L'USAGE PERSONNEL SIGNIFIE L'UTILISATION PAR UN INDIVIDU UNIQUEMENT A DES FINS PERSONNELLES, PRIVEES ET NON COMMERCIALES OU PROFESSIONNELLES. L'UTILISATION DU
PRODUIT PAR UN INDIVIDU EN SA QUALITE DE DIRIGEANT, D'EMPLOYE, DE MEMBRE, D'ENTREPRENEUR INDEPENDANT OU D'AGENT D'UNE SOCIETE, D'UNE ENTREPRISE OU D'UNE ORGANISATION (COMMERCIALE OU NON COMMERCIALE)
NE CONSTITUE PAS UN USAGE PERSONNEL. L'UTILISATION DE CE PRODUIT A DES FINS COMMERCIALES, POUR DES USAGES COMMERCIAUX ET/OU PAR DES UTILISATEURS COMMERCIAUX ANNULERA LA GARANTIE. S| VOTRE APPAREIL
N'EST PAS DESTINE A UN USAGE PERSONNEL, VEUILLEZ CONSULTER LA GARANTIE ET LES SERVICES D’ENTREPRISE VIVE : HTTPS://BUSINESS.VIVE.COM/PRODUCT/BWS/ POUR CONNAITRE LES OPTIONS DE GARANTIE.

DEFINITIONS

Les définitions suivantes s'appliquent & cette Garantie limitée du consommateur :

« Conditions normales d’utilisation » désigne une utilisation courante dans des conditions domestiques normales conformément au Manuel dutilisation et aux instructions fournies avec le Produit ou publiées en ligne.

« Produit(s) » désigne le systéme de réalité virtuelle de la marque VIVE acheté dans le cadre d'un ensemble, ou acheté en tant que produit séparé, fourni dans la boite au moment de I'achat initial auprés d'un détaillant agréé. Le
contenu de la boite d'un systéme de réalité virtuelle ou d'un produit séparé varie mais peut se composer d'un Ecran monté sur téte, de Contrdleurs, de Stations de base et d'un Boitier de connexion. Produit fait également référence
aux produits périphériques qui peuvent avoir été achetés pour &tre connectés a un systéme de réalité virtuelle et qui améliorent ou soutiennent I'expérience de I'utilisateur. Cela inclut notamment des Traqueurs de mouvements, des
Adaptateurs sans fil et des Aides de chargement. Produit comprend également les accessoires fournis par HTC dans la boite au moment de I'achat initial, qui sont nécessaires a I'utilisation, tels que les cables, les adaptateurs et les
dongles, ou les accessoires que HTC propose d'acheter séparément. Produit exclut spécifiquement les éléments considérés comme des consommables et les éléments qui vont se détériorer naturellement au cours du temps, ou lorsque
I'élément acheté a ses propres termes et conditions de garantie spécifiques.

N

3. «Détaillant » désigne une entreprise qui vend des produits directement aux utilisateurs finau, y compris celles avec une présence physique et/ou en ligne.

4. « Période de garantie » signifie douze (12) ou vingt-quatre (24) mois & compter de la date & laquelle vous avez acheté le Produit auprés d’HTC ou d'un détaillant agréé par HTC. Vous pouvez vérifier la Période de garantie applicable
comme indiqué dans cette Garantie limitée du consommateur.

5. «Vous » ou « Votre » désigne I'acheteur initial et/ou I'utilisateur final initial du Produit.

QUI CONTIENT CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR ?
Cette Garantie e du consommateur vous est octroyée par HTC Corporation, No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330, Taiwan (« HTC »).

QUE COUVRE CETTE GARANTIE LIMITEE DU C ATEUR ?
Pendant la période de Garantie, HTC garantit que e Produit sera exempt de défauts de matériaux et de fabrication, s'il est utilisé dans des conditions normales d'utilisation.
Cette Garantie limitée du est conférée & Vous et ne peut étre vendue, cédée, transférée ou donnée, en totalité ou en partie, & un acheteur ou & un acquéreur ultérieur du Produit ou & toute autre personne.

QUE NE COUVRE PAS CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR ?
Cette Garantie limitée du s'applique au Produit. Elle ne s'applique donc pas aux équipements non-HTC ni aux logiciels quels qu'ils soient, développés par HTC ou une tierce partie, méme s'ils sont destinés ou
étiquetés comme pouvant étre utilisés avec le Produit. Les fabricants, fournisseurs ou éditeurs tiers peuvent proposer des garanties pour leurs propres produits et Vous pouvez les contacter directement pour obtenir des services.
MEME VIS-A-VIS DU PRODUIT QUE VOUS AVEZ ACHETE, CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR NE PEUT PAS S'APPLIQUER :
1. sile numéro de série ou le code de date, I'indicateur d'eau ou le scellé de garantie (étiquette VOID) du Produit, selon le cas, ont été retirés, effacés, dégradés ou altérés ou sont illisibles ;
2. aux détériorations de I'aspect esthétique du Produit en raison d'une usure normale ;
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aux pieces consommables, telles que la Dragonne, le Chiffon de nettoyage ou les revé de ion, dont on peut
raison d'un dysfonctionnement ;

Les Batteries et les Banques d'alimentation sont couverts pour les défauts de matériaux et de n peut s'attendre a ce que les Batteries et les Blocs d’alimentation s'amoindrissent avec le temps
et leur durée de vie dépend de la durée d'utilisation et de la fréquence des cycles de chargement, la garantie d’HTC ne couvre pas la détérioration naturelle de la batterie.

aux dysfonctionnements causés par la batterie si elle a été mal installée, ou si les scellés du boitier de la batterie ou de I'enceinte de la batterie sont brisés ou présentent des signes d'altération ;

aux dysfonctionnements causés par des surcharges électriques ou d'autres problémes de courant électrique qui ne sont pas un dysfonctionnement du Produit ;

a une utilisation non conforme au manuel d'utilisation ou hors des Conditions normales d'utilisation ;

aux manipulations brutales ; 3 une utilisation 2 I'extérieur ; a une exposition aux liquides, aux dommages par des liquides, 4 Phumidité ou aux conditions thermiques ou
conditions ; ala corrosion ou a I'oxydation ;

3 une utilisation a des fins commerciales, car le Produit est uniquement destiné 2 des fins de divertissement personnel ;

aux dommages causés par ou résultant de modifications ou de réparations non couvertes par la garantie ;

aux accidents, cas de force majeure ou autres actions au-dela du contrale raisonnable d’HTC (comprenant mais non limités aux carences des piéces consommables) sauf si le défaut a été causé directement par un dysfonctionnement ;
aux dommages physiques sur la surface du Produit, comprenant mais non limités aux craquelures ou aux rayures sur les surfaces du Produit, y compris les écrans ou les objectifs ;

aux ordinateurs ou aux autres produits auxquels le Produit peut se connecter. HTC ne garantit pas que le fonctionnement du Produit sera ininterrompu ou sans erreur ;

si le logiciel chargé sur le Produit, comprenant mais non limité au systéme d'exploitation et/ou au firmware, doit étre mis a niveau, si ces mises a jour peuvent étre chargées par Vous ;

aux Produits dans lesquels le systeme d'exploitation et/ou le firmware a été altéré, y compris les tentatives échouées d'altérer e systéme d'exploitation que ces modifications soient autorisées, approuvées ou autrement sanctionnées.
par HTC ou non ;

aux i causés par le d’un cable ou la mise hors tension du Produit, ou de votre ordinateur durant une mise a jour du firmware;

aux dysfonctionnements causés par l'utilisation du Produit avec ou la connexion & un accessoire ou produit non approuvé ou fourni par HTC ou utilisé d'une autre fagon que son utilisation prévue, et si ce défaut n'est pas un
dysfonctionnement du Produit lui-méme ; ou

& tout Produit qui n'a pas été acheté aupres du détaillant agréé dans le pays ol vous demandez des services de support.

attendre qu'elles s'amoindrissent avec le temps, sauf si une défaillance s'est produite en

extrémes ou & un changement rapide de ces

PERIODE DE GARANTIE
Veuillez vous référer  la Période de garantie applicable dans les pays/régions ol Vous avez acheté les Produits :

Pays/Région

Période de garantie

Union européenne, Islande,
Norvége, Suisse,

le Royaume d'Arabie Saoudite,
le Royaume-Uni

Produit - 24 mois a compter de la date a
laquelle vous avez acheté le Produit
auprés d'HTC ou d'un détaillant agréé
par HTC pour le Produit.

‘Autres pays non listés ci-dessus, a
Iexception de I'Australie, du Canada
et de la Nouvelle-Zélande, qui
disposent de leurs propres clauses
de garantie, disponibles plus loin

12 mois a compter de la date d'achat du
Produit par Vous auprés d’HTC ou du
détaillant agréé par HTC pour le Produit
ou les Accessoires.
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dans cette Garantie limitée du

S'ily a un changement & I'une des clauses de garantie spécifiées ci-dessus par les lois applicables, alors les clauses de garantie mises  jour régiront votre achat du Produit.

TERRITOIRE
Cette Garantie limitée du consommateur est valable et applicable uniquement dans les pays ol le Produit est destiné a la vente, sauf indication contraire dans cette Garantie limitée du consommateur. Un Produit ne peut étre renvoyé pour
réparation au titre de cette Garantie limitée du consommateur que dans un pays ou il était destiné a la vente. La disponibilité du service de garantie et le temps de réponse peuvent varier d'un pays 4 l'autre et d'un état & l'autre.

SI VOUS AVEZ ACHETE CE PRODUIT AU CANADA, EN AUSTRALIE OU EN NOUVELLE-ZELANDE, CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR NE S'APPLIQUE PAS A VOUS ET VOUS POUVEZ TROUVER LA GARANTIE APPLICABLE DISPONIBLE
PLUS LOIN DANS CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR.

COMMENT OBTENIR MON SERVICE DE GARANTIE ?
Dans le cas d'un dysfonctionnement détecté au niveau du Produit, Vous devez prendre les mesures suivantes :
Consulter le manuel d'utilisation et/ou les r www.vive.com/support pour identifier et résoudre le probléme.
Si le probléme ne peut pas étre résolu en consultant le manuel d utilisation et/ou les ressources disponibles sur www.vive.com, Vous devez contacter le Détaillant auprés duquel Vous avez acheté le Produit ou vous rendre sur
www.vive.com/support pour obtenir plus d'informations sur la maniére de contacter le service client d’HTC pour obtenir de I'aide.
3. Lorsque Vous contactez le détaillant ou HTC, veuillez vous assurer que vous disposez des informations suivantes :
a. Le modele et le numéro de série du Produit.
b. Votre adresse et vos coordonnées complétes.
¢ Une copie de la facture, du recu ou du bordereau de vente original pour I'achat du Produit. Vous devez présenter une preuve d'achat valide lorsque vous effectuez une réclamation au titre de cette Garantie limitée du consommateur.

N

Une fois ces étapes effectuées, HTC Vous fournira des instructions concernant le moment ot le Produit doit étre renvoyé, et la fagon de procéder. Vous pouvez étre responsable des cofts liés au renvoi du Produit 3 HTC. Avant de renvoyer le
Produit  HTC pour une demande de garantie, vous devez sauvegarder et supprimer les données numériques personnelles enregistrées sur le support de stockage du Produit. HTC et les centres de service agréés d'HTC ne seront en aucun cas
responsables de la perte des données numériques stockées sur le support de stockage du Produit.

Si Vous renvoyez le Produit pendant la Période de Garantie et s'il répond aux conditions de cette Garantie limitée du consommateur, HTC ou son agent agréé le répareront ou le remplaceront, a leur seule discrétion. La réparation ou le
remplacement peuvent impliquer I'utiisation d'un Produit et/ou de piaces r . Le détaillant ou HTC Vous retourneront le Produit réparés ou de remplacement en bon état de fonctionnement. Les
Produits, piéces ou composants correspondants remplacés selon les termes de cette Garantie limitée du consommater deviennent I propriété d’HTC.

Si HTC répare ou remplace le Produit, le Produit réparé ou remplacé continuera d'étre sous garanti pendant la durée restante de la Période de garantie originale ou pour trois (3) mois a partir de la date de réparation ou de remplacement, la
plus longue étant celle retenue.

Au lieu de Vous demander de retourner le Produit, HTC peut plutét choisir de vous fournir directement des piéces pouvant étre installées par I'utilisateur pour remplir ses obligations dans le cadre de cette Garantie limitée du consommateur.
Si cela est demandé par HTC, Vous acceptez 2 votre tour de retourner les piéces 2 vos frais.

HTC se réserve le droit de limiter le service de garantie au pays ol le Produit était destiné a la vente. HTC doit étre informé d'un dysfonctionnement détecté pendant la Période de garantie applicable afin que Vous soyez éligible a toute solution
dans le cadre de la Garantie limitée du consommateur. N'expédiez pas Votre Produit directement & HTC sauf si Vous y tes invité en suivant les étapes ci-dessus. Si Vous devez retourner le Produit pour bénéficier du service de garantie, les
étapes ci-dessus doivent étre suivies.
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EXCLUSION DE RESPONSABILITE ET LIMITATION DES AUTRES GARANTIES ET DROITS

DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR ET LES RECOURS ENONCES SONT EXCLUSIFS ET REMPLACENT TOUTES LES AUTRES GARANTIES, RECOURS ET CONDITIONS. HTC LIMITE LA DUREE ET LES
RECOURS DE TOUTES LES GARANTIES STATUTAIRES ET IMPLICITES, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE ET D'APTITUDE A UN USAGE PARTICULIER ET LES GARANTIES CONTRE LES DEFAUTS CACHES
OU LATENTS A LA DUREE DE CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR ET, A LA DISCRETION D’HTC, AUX SERVICES DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT DECRITS DANS LA PRESENTE. Certains Pays ou Etats ne permettent pas les
limitations de durée de garantie implicite de sorte que la limite ci-dessous peut ne pas s'appliquer a votre cas.

LIMITATION DE RESPONSABILITE

SAUF TEL QUE PREVU DANS CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR ET DANS LA MESURE MAXIMALE PERMISE PAR LA LOI, HTC NE SERA PAS RESPONSABLE DES PERTES OU DOMMAGES ACCESSOIRES OU CCONSECUTIFS DE QUELQUE
NATURE QUE CE SOIT, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LA PERTE DE DONNEES, LA PERTE DE CONFIDENTIALITE, LA PERTE DE PROFITS OU LA PERTE COMMERCIALE, L'INTERRUPTION DES ACTIVITES OU LA PERTE DE CONFIDENTIALITE.
NONOBSTANT CE QUI PRECEDE ET MEME S| TOUT RECOURS ECHOUE DANS SON OBJECTIF ESSENTIEL, LA RESPONSAB\L\TE TOTALE DE HTC ET DE SES FOURNISSEURS EN VERTU DE TOUTE DISPOSITION DE CETTE GARANTIE LIMITEE DU
CCONSOMMATEUR SERA LIMITEE AU MONTANT EFFECTIVEMENT PAYE PAR LE CONSOMMATEUR POUR LE PRODUIT. CES EXCLUSIONS S'APPLIQUENT MEME SI HTC A ETE INFORME DE LA POSSIBILITE DE CES DOMMAGES. Certains Pays ou Etats

ne permettent pas les exclusions ou les limitations des ou consécutifs de sorte que les limitations ou les exclusions mentionnées ci-dessous peuvent ne pas s'appliquer a Vous.
DISPOSITIONS GENERALES
1. Renonciation & un procés avec jury : S| UN LITIGE ENTRE VOUS ET HTC SE POURSUIT EN COUR PLUTOT QUE OU EN PLUS DE L'ARBITRAGE, VOUS ET HTC RENONCEZ INCONDITIONNELLEMENT A TOUT DROIT A UN PROCES AVEC JURY

DANS TOUTE ACTION, PROCEDURE OU DEMANDE RECONVENTIONNELLE DECOULANT DE OU LIEE A CETTE GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR.
2. Loi applicable :

(1) Pour les Produits achetés aux Etats-Unis d'Amérique, Ia loi fédérale sur I'arbitrage (la « FAA ») s'applique a I'accord d'arbitrage. Sauf siles dispositions de la FAA I'emportent, la loi de I'état de Washington, sans référence 4 ses
principes de choix de lois, régit cette Garantie limitée du consommateur. Nonobstant ce qui précede, les lois de Votre état de résidence atouter et/ou toute r en vertu de toute loi
de protection des consommateurs.

Pour les Produits achetés dans d'autres pays applicables - cette Garantie limitée du consommateur sera régie par la loi du pays ol le Produit a été acheté & l'origine auprés du détaillant agréé et les tribunaux compétents de ce
pays auront la compétence exclusive en ce qui concerne cette Garantie limitée du consommateur.

Sauf disposition contraire ci-dessus, si une disposition de cette Garantie limitée du consommateur est jugée invalide ou non applicable, cette invalidité ou non-applicabilité n'affectera pas 'applicabilité du reste de cette
Garantie limitée du consommateur.

@

ACCORD D'ARBITRAGE DES LITIGES
CETTE SECTION NE S'APPLIQUE QU'AUX PRODUITS ACHETES AUX ETATS-! UNIS D'AMERIQUE, VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LA SECTION SUIVANTE CAR ELLE VOUS OBLIGE A ARBITRER CERTAINS LITIGES ET RECLAMATIONS AVEC HTC ET
LIMITE LA MANIERE DONT VOUS POUVEZ DEMANDER DES REPARATIONS A

1. Arbitrage contraignant. A l'exception des litiges dans lesquels 'une ou \ autre partie cherche a intenter une action individuelle dans une cour des petites créances, Vous et HTC acceptez (a) de renoncer & Vos droits respectifs et a ceux
de HTC d'avoir tous les litiges ou réclamations découlant de ou liés a cette Garantie limitée du consommateur ou a la vente, I'état, l'utilisation ou la performance du Produit (collectivement, « Litiges ») résolus dans une cour, et (b) de
renoncer 2 Vos droits respectifs et 2 ceux de HTC 2 un procés avec jury. A la place, Vous et HTC acceptez d'arbitrer les Litiges par le biais d'un arbitrage exécutoire (qui est le renvoi d'un Litige 2 une ou plusieurs personnes chargées
d'examiner le Litige et de prendre une décision finale et exécutoire pour le résoudre au lieu d’envoyer le Litige a un juge ou un jury dans un tribunal).

2. Aucuns arbitrages collectifs, recours collectifs ou actions représentatives. Vous et HTC convenez que tout Litige découlant de ou lié & cette Garantie limitée du consommateur est personnel 4 Vous et HTC et qu'un tel Litige sera résolu
uniquement par arbitrage individuel et ne sera pas présenté comme un arbitrage collectif, un recours collectif ou tout autre type de procédure représentative. Vous et HTC convenez qu'il n'y aura pas darbitrage collectif ou darbitrage
dans lequel un individu tente de résoudre un Litige en tant que représentant d'un autre individu ou groupe d'individus. De plus, Vous et HTC convenez qu'un Litige ne peut étre intenté en tant que recours collectif ou autre type de
recours représentatif, que ce soit dans le cadre ou en dehors de I'arbitrage, ou au nom de tout autre individu ou groupe d'individus.

3. Avis; résolution informelle des Litiges. Vous et HTC convenez que chaque partie avisera |'autre partie par écrit de tout Litige arbitrable ou de petites créances au moins trente (30) jours a partir de la date a laquelle il survient, afin que
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les parties puissent tenter de résoudre en bonne foi le Litige de fagon informelle. L'avis 3 HTC doit étre envoyé 2 HTC Legal, Administrateur du programme d'arbitrage, 308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle, WA 98104, Etats-
Unis. Cette avis doit inclure (a) Votre nom, adresse postale, numéro de téléphone, adresse e-mail que Vous utilisez ou avez utilisé pour votre compte HTC ou, si différente ou si vous n'avez pas de compte HTC, une adresse e-mail qui
peut étre utilisée pour Vous contacter, (b) une description raisonnablement détaillée de la nature ou de la base du Litige, et (c) la que Vous Notre avis & Vous sera envoyé électroniquement a 'adresse
e-mail que Vous utilisez ou que Vous avez utilisé pour Votre compte HTC, si disponible, ou donné  tout autre contact précédemment fourni, et inclura (a) notre nom, adresse postale, numéro de téléphone et une adresse e-mail &
aquelle nous pouvons étre contactés en ce qui concerne le Litige, (b) une description raisonnablement détaillée dela nature ou de Ia base du Litige, et (c) la réparation spécifique que nous recherchons. Si vous et HTC ne parvenez pas
a résoudre e Litige dans les trente (30) jours suivant la date de réception de I'avis par la partie concernée, vous ou HTC pouvez, selon le cas et conformément a cette Garantie limitée du consommateur, entamer une procédure
d'arbitrage ou, dans la mesure spécifiquement prévue ci-dessus, déposer une réclamation auprés de la cour des petites créances.

Processus. A l'exception des Litiges dans lesquels I'une ou I'autre des parties cherche a intenter une action individuelle dans une cour de petites créances, Vous et HTC acceptez que tout Litige doit étre commencé ou déposé par Vous
ou HTC dans un délai d'un (1) an 3 partir de la date 3 laquelle le Litige est survenu, sinon la réclamation sous-jacente sera définitivement barrée (ce qui signifie que Vous et HTC n‘aurez plus le droit de faire valoir une telle réclamation
concernant e Litige). Vous et HTC acceptez que I'arbitrage soit conforme aux régles d'arbitrage commercial de I'American Arbitration Association applicables aux litiges de consommation (les « Régles AAA »), sauf dans la mesure ol
ces régles seraient incompatibles avec toute partie de cette Garantie limitée du consommateur, y compris, sans s'y limiter, I'accord d'arbitrage. Pour les réclamations de 5 000 $ ou moins, Vous pouvez décider si Vous préférez que
I'arbitrage soit décidé sur la base des documents soumis 2 ['arbitre uniquement, ou par une audience en personne ou par téléphone. Larbitrage aura lieu dans le comté de King, 3 Washington, et les tribunaux d'Etat et fédéraux situés
dans le comté de King, & Washington, ont la compétence exclusive pour tout appel et I'exécution d'une sentence d’arbitrage. Vous pouvez également déposer un litige devant le tribunal des petites créances situé dans le comté
américain de votre résidence si e litige remplit les conditions pour étre entendu par le tribunal des petites créances.

Autorité de I'arbitre. Dans les limites de Ia Loi fédérale sur I'arbitrage, de cet Accord et des régles applicables de I'AAA, I'arbitre aura le pouvair d'accorder tout recours qui serait autrement disponible au tribunal, a condition que la
décision de I'arbitre ne puisse pas dépasser, dans sa forme ou son montant, la réparation qu'un tribunal de district des Etats-Unis pourrait ordonner en vertu de la Garantie limitée aux consommateurs ; a condition, toutefois, que
I'arbitre n'ait pas le pouvoir de mener un arbitrage collectif ou une action représentative, ce qui est interdit par cette Garantie limitée aux consommateurs. Nonobstant les régles de 'AAA, toute décision concemant I'arbitrabilité d'un
litige particulier, y compris, mais sans s'y limiter, la question de si un arbitrage collectif est autorisé par cette Garantie limitée des consommateurs, sera résolue par un tribunal compétent du comté de King, a Washington, plutét que
par un arbitre. Tout litige concernant le caractére exécutoire de cet accord d'arbitrage, ou de toute partie de celui-ci, sera également résolu par un tribunal compétent du comté de King, Washington, plutét que par un arbitre.

Régles de 'AAA. Les regles de 'AAA et des i sur 'AAA sont ibles sur le site Web de I'AAA (https://www.adr.org/Consumer). En ne vous retirant pas de cet accord d'arbitrage comme spécifié ci-
dessous, Vous (a) reconnaissez et acceptez que Vous avez lu et compris les régles de I'AAA, ou que Vous (b) renoncez & votre possibilité de lire les régles de I'AAA et & toute réclamation selon laquelle les régles de 'AAA sont injustes
ou ne devraient pas s'appliquer pour quelque raison que ce soit.

Applicabilité de I'accord d'arbitrage. SI L'INTERDICTION DES ARBITRAGES COLLECTIFS ENONCEE CI-DESSUS EST JUGEE INAPPLICABLE, ALORS L’ACCORD D'ARBITRAGE NE S'APPLIQUERA PAS A LA RECLAMATION COLLECTIVE.

DROIT DE RETRAIT : Cet accord d'arbitrage des litiges s'appliquera & moins que Vous n'avertissez HTC par écrit, au plus tard 30 jours civils & partir de I'achat du Produit, que Vous refusez I'accord d'arbitrage. Vous devez inclure
dans Votre notification de refus avec (a) Votre nom et adresse ; (b) la date a laquelle Vous avez acheté le Produit ; (c) le nom du modéle du Produit ; et (d) le numéro de série du Produit, ou la description de I'Accessoire. Ces
numéros peuvent étre trouvés sur l'emballage et sur le Produit ou I'Accessoire. Vous devez envoyer votre notification écrite 3 HTC Legal, Administrateur du programme d'arbitrage, 308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle,
WA 98104, Etats-Unis. Aucune autre forme de notification ne sera acceptable pour Vous retirer de cet accord d'arbitrage. Si Vous vous retirez de I'accord d'arbitrage, la Garantie limitée du consommateur s'appliquera toujours 3
Vous.
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Italiano - GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE HTC
LEGGERE CON ATTENZIONE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE PER COMPRENDERE | PROPRI DIRITTI E | PROPRI DOVERI.
SE SI ACQUISTA IL PRODOTTO NEGLI STATI UNITI D'AMERICA, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE CONTIENE ANCHE UNA CLAUSOLA ARBITRALE OBBLIGATORIA CON UNA RINUNCIA ALL'AZIONE COLLETTIVA.

SE SI ACQUISTA IL PRODOTTO IN CANADA, AUSTRALIA O NUOVA ZELANDA, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE NON SI APPLICA E L'UTENTE PUO TROVARE LA GARANZIA APPLICABILE DISPONIBILE ALTROVE IN
‘QUESTA GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE.

UTILIZZANDO IL PRODOTTO HTC, L'UTENTE ACCETTA LA PRESENTE LIMITATA PER IL CO ORE, COMPRESA LA CLAUSOLA ARBITRALE OBBLIGATORIA E LA RINUNCIA ALL'AZIONE COLLETTIVA DI SEGUITO, OVE APPLICABILE.
SE NON SI ACCETTA QUESTA GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE, NON UTILIZZARE IL PRODOTTO. RESTITUIRLO PIUTTOSTO AL RIVENDITORE PRESSO IL QUALE E STATO ACQUISTATO ENTRO IL PERIODO DI RESTITUZIONE DEL
RIVENDITORE.

LA PRESENTE LIMITATA PER IL CO| ORE E DISTINTA DA QUALSIASI DIRITTO LEGALE Al SENSI DI EVENTUALI LEGGI OBBLIGATORIE SULLA PROTEZIONE DEI CONSUMATORI APPLICABILI NEL PAESE O NELLO STATO IN CUI SI
ACQUISTA IL PRODOTTO. E INTESA A GARANTIRE ALL'UTENTE DIRITTI AGGIUNTIVI SPECIFICI E, A SECONDA DEL CASO, ENTRO | LIMITI DI QUANTO CONSENTITO DALLA LEGGE E NON E DESTINATA A SOSTITUIRE O SOPPIANTARE TALI DIRITTI
LEGALI

QUESTO PRODOTTO E DESTINATO PER USO PERSONALE. USO PERSONALE INDICA L'USO DA PARTE DI UN INDIVIDUO ESCLUSIVAMENTE PER | PROPRI SCOPI PERSONALI, PRIVATI E NON COMMERCIALI O PROFESSIONALI. L'USO DEL
PRODOTTO DA PARTE DI UN INDIVIDUO NELLA SUA QUALITA DI FUNZIONARIO, DIPENDENTE, MEMBRO, APPALTATORE INDIPENDENTE O AGENTE DI UNA SOCIETA, AZIENDA O ORGANIZZAZIONE (COMMERCIALE O NON COMMERCIALE)
NON S| QUALIFICA COME USO PERSONALE. L'USO DEL PRODOTTO PER SCOPI COMMERCIALI, PER US| COMMERCIALI E/O DA PARTE DI UTENTI COMMERCIALI FA DECADERE LA GARANZIA. SE IL DISPOSITIVO NON E PER USO PERSONALE,
FARE RIFERIMENTO ALLA GARANZIA E Al SERVIZI AZIENDALI VIVE ALL'INDIRIZZO HTTPS:, //BUSINESS .VIVE.COM/PRODUCT/BWS/ PER LE OPZIONI DI GARANZIA.

DEFINIZIONI

Alla presente Garanzia limitata per il consumatore si applicano le seguenti definizioni:

“Normali condizioni d'uso” indica 'uso comune in condizioni normali in conformita al manuale utente e alle istruzioni fornite con il Prodotto o pubblicate online.

“Prodotto/)” indica il sistema di realta virtuale con marchio VIVE acquistato come parte di un kit o come prodotto a parte, fornito nella confezione al momento dell'acquisto originale presso un Rivenditore autorizzato. Il contenuto

della confezione di un sistema di realta virtuale o di un prodotto a parte varia, ma pud consistere in un visore, controller, stazioni base e scatola di connessione. Prodotto si riferisce anche ai prodotti periferici che possono essere

acquistati per essere collegati a un sistema di realta virtuale che migliora o supporta l'esperienza dell'utente. Questi includono rilevatori di movimento, adattatori wireless e ausili per la carica. Il prodotto include anche gli accessori

forniti da HTC nella confezione al momento dell'acquisto originale, necessari per I'uso, come cavi, adattatori e dongle, o quegli accessori che HTC mette a ione per I'acquisto Il prodotto esclude specificamente

gli articoli considerati materiali di consumo e quelli che si prevede si deteriorino naturalmente nel tempo, o laddove I'articolo acquistato abbia i propri termini e condizioni di garanzia specifici.

3. Per “Rivenditore” si intende un'azienda che vende articoli direttamente agli utenti finali, inclusi quelli con una presenza fisica e/o online. R

4. Per “Periodo di garanzia” si intende un periodo di (12) o ventiquattro (24) mesi dalla data di acquisto del Prodotto presso HTC o un Rivenditore autorizzato HTC. E possibile verificare il Periodo di garanzia applicabile come indicato nella
presente Garanzia limitata per il consumatore.

5. Per “Utente” o “Utenti” si intende 'acquirente originario e/o I'utente finale originario del Prodotto.

N

CHI OFFRE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE
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La presente Garanzia limitata per il consumatore & concessa all'Utente da HTC Corporation, No. 23 Xinghua Rd., Taoyuan Dist., Taoyuan City 330, Taiwan (“HTC").

COSAE COPERTO DALLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE
Durante il Peri SCe fetti nei materiali e nella lavorazione se utilizzato in Normali condizioni d'uso.

La presente Garanzla limitata per il al\ Utente, e non deve essere venduta, assegnata, trasferita o fornita completamente o in parte a qualsiasi acquirente o acquirente successivo del Prodotto a qualsiasi
altra persona.

COSA NON E COPE! DALLA PRESENTE GARANZIA LIMIT A PER IL CONSUMATORE?

La presente Garanzia limitata per il i al Prodotto. Pertanto non s applica a qualsias apparecchiatura non i produzione HTC o a qualsiasi software, tanto sviluppato da HTC quanto da terz, anche se
intbso o etichettato per eseerd wtilizzato con il Prodotto. | produttori i forntori o li edtor: terzi possono fortire garandie per  propr prodott & FUtente i potra per ottenere a

ANCHE RISPETTO AL PRODOTTO ACQUISTATO, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE NON SI APPLICA:

1. seil numero di serie, il codice della data, Iindicatore di acqua o il sigillo di garanzia (etichetta di sicurezza riportante la dicitura “Void"), a seconda del caso, del Prodotto sono stati rimossi, cancellati, rovinati, alterati o sono illeggibili;

2. in caso di deterioramento dellaspetto estetico del Prodotto a causa di normale usura;

3. a componenti consumabili, come cinturini, panni puliti o rivestimenti protettivi da cui & ragi i un calo delle ioni nel tempo, a meno che il problema non si sia verificato a causa di malfunzionamento;

4. i power bank e le batterie sono coperti per difetti di materiale e i si aspetta ragi chei power bank e le batterie diminuiscano nel tempo e la loro durata sia influenzata dalla quantita di utilizzo e dalia frequenza
dei cicli di carica. La garanzia di HTC non copre il deterioramento naturale della batteria.

5. a malfunzionamenti causati dalla batteria se installata in modo non corretto o se i sigili dell‘alloggiamento della batteria o del retro della batteria & rotto o mostra segni di manomissione;

6. i causati da i elettriche o altri problemi legati alla corrente elettrica non derivanti dal Prodotto;

7. usate non conformemente a quanto indicato nel manuale utente o n Noremal condizioni d'uso;

8. utilizzo senza precauzion; uso all'aperto; esposizione a liquidi, danni causati dal liquido, umidita o condizioni termiche o ambientali estreme o cambi i rapidi in tali condizioni; ione; oppure

9. all'uso per scopi commerciali, in quanto il Prodotto & destinato escl afinalita dii i

10. a danni causati o conseguenti a modifiche o riparazioni fuori garanzia;

11. a incidenti, forze della natura, o altre azioni oltre il ragionevole controllo da parte di HTC (incluso ma non limitato a carenze di parti di consumo) a meno di difetti causati direttamente da un malfunzionamento;

12. a danni fisici alla superficie del Prodotto, incluso ma non limitato a crepe o graffi sulla superficie del Prodotto, compreso lo schermo o 'obiettivo;

13. a qualsiasi computer o altro prodotto a cui pub connettersi il Prodotto. HTC non garantisce che il del Prodotto sia i o privo di errori;

14. qualora il software caricato sul Prodotto, incluso, ma non solo, il sistema operativo e/o il firmware, debba essere aggiomato, se tali aggiomnamenti possono essere caricati dall’Utente;

15. a qualsiasi Prodotto il cui sistema operativo e/o il firmware sono stati alterati, incluso qualsiasi tentativo non riuscito di alterare il sistema operativo, a prescindere dal fatto che le modifiche siano state autorizzate, approvate o altrimenti
sanzionate da HTC; o

16.2 provocati dallo di cavi o dallo spegni del Prodotto o del computer durante un aggiornamento del firmware;

17. a malfunzionamenti causati dall'uso del Prodotto con un accessorio, o attraverso la connessione a un accessorio o prodotto non approvato o fornito da HTC o utilizzato in modi diversi dalla destinazione d’uso e in cui tale difetto non
sia dovuto al Prodotto stesso; o

. a qualsiasi Prodotto non acquistato presso il Rivenditore autorizzato nel Paese in cui I'Utente ha richiesto i servizi di assistenza.

=
®
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PERIODO DI GARANZIA

Fare riferimento al Periodo di garanzia applicabile ai Paesi/alle regioni in cui si sono originariamente acquistati i Prodotti da:
Paese/regione Periodo di garanzia

Unione Europea, Islanda Prodotto - 24 mesi dalla data di
Norvegia, Svizzera, acquisto del Prodotto presso HTC o
Regno dell'Arabia Saudita, un rivenditore autorizzato HTC per il
Regno Unito Prodotto
‘Altri Paesi non elencati sopra, ad 12 mesi dalla data di acquisto del
eccezione di Australia, Canada e Prodotto presso HTC o un
Nuova Zelanda, che hanno le rivenditore autorizzato HTC per il
proprie clausole di garanzia Prodotto o gli Accessori.
disponibili altrove nella presente
Garanzia limitata per il consumatore

In caso di modifica di uno qualsiasi dei termini di garanzia sopra specificati dalle leggi applicabili, i termini di garanzia aggiornati regoleranno I'acquisto del Prodotto.

TERRITORIO
La presente Garanzia limitata per il consumatore & valida e applicabile solo nei Paesi in cui il Prodotto & destinato alla vendita, salvo diversamente indicato nella presente Garanzia limitata per il consumatore. Un Prodotto pub essere restituito
solo per la riparazione ai sensi della presente Garanzia limitata per il consumatore nel Paese in cui era destinato all'acquisto. La disponibilita dellassistenza in garanzia e i tempi di risposta possono variare in base al Paese e allo Stato.

SE SI ACQUISTA IL PRODOTTO IN CANADA, AUSTRALIA O NUOVA ZELANDA, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE NON SI APPLICA E L'UTENTE PUO TROVARE LA GARANZIA APPLICABILE DISPONIBILE ALTROVE IN
‘QUESTA GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE.

COME OTTENERE IL SERVIZIO DI GARANZIA?
Nel caso di malfunzionamento nel Prodotto, I'Utente deve adottare le seguenti azioni:

Consultare il manuale utente e/o le risorse su www.vive.com/support per e correggere il problema.
2. Se non @ possibile ehmlnare il problema facendo riferimento al manuale utente e/o alle risorse disponibili su www.ive.com, 'Utente deve contattare il Rivenditore presso il quale ha acquistato il Prodotto o visitare il sito
www.vive.c t per ulteriori i i sucome contattare I'assistenza clienti HTC.

w

Quando ['Utente contatta il Rivenditore o HTC, deve essere certo di disporre delle seguenti informazioni:
a. Il numero di serie e di modello del Prodotto
b. Llindirizzo e le informazioni di contatto complet
< Una copia della fattura originale, della ricevuta o delo scontrino i acquisto del Prodotto. £ necessario presentare una prova di acquisto valida nel momento i cui si avanzino delle pretese ai sensi della presente Garanzia imitata
del consumatore.

Una volta completati i passaggi descritti sopra, HTC fornira all'Utente le istruzioni relative alle modalita di restituzione del Prodotto. L'Utente potrebbe essere responsabile dei costi relativi alla restituzione del Prodotto a HTC. Prima di restituire
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il Prodotto a HTC per I'assistenza in garanzia, & necessario eseguire il backup e I'eliminazione dei dati digitali personali memorizzati sul supporto di memorizzazione del Prodotto. HTC e i centri di assistenza autorizzati di HTC non sono

responsabili di eventuali perdite di qualsiasi tipo degli eventuali dati digitali salvati nei supporti di archiviazione del Prodotto.

Se FUtente resttusce il Prodotto durante lPeriodo f garancia ¢ sodcisfa e condizion poste da questa Garanzia imitata per il consumatore, HTC o l suo agente autarizzato, 2 propria esclusiva discrezione,lo i o sostitui la
ione possono comportare I'uso di un Prod di ricambi rigenerati con il O HTC re all'utente il Prodotto riparato o in in buone condizioni di funzi

Qualsiasi Prodotto nonché tutti i ricambi o componenti sostituiti ai sensi della presente Garanzia limitata per il consumatore diventano di proprieta di HTC.

Nel caso di riparazioni o sostituzione del Prodotto da parte di HTC, il Prodotto riparato o sostituito continuera a essere garantito per il tempo residuo del Periodo di garanzia originale o per tre (3) mesi dalla data di riparazione o sostituzione,

a seconda del periodo piu lungo.

Piuttosto che richiedere all'Utente di restituire il Prodotto, HTC potrebbe invece scegliere di fornire elementi installabili di dall’Utente per soddisfare gli obblighi ad essa spettanti in virtd della Garanzia limitata per il consumatore.

Se richiesto da HTC, I'Utente a sua volta accetta di restituire le parti sostituite a proprie spese.

HTCsi riserva il dirtto di limitare I'assistenza in garanzia al Paese in cui il Prodotto viene commercializato. HTC deve essere avvisata di un malfunzionamento riscontrato durante il Periodo di garanzia applicabile in modo che I'Utente abbia

diritto a qualsiasi forma di riparazione spettantegli ai sensi della Garanzia limitata per il consumatore. Non spedire il Prodotto direttamente ad HTC a meno che non venga richiesto nei passaggi sopra. Se I'Utente deve restituire il Prodotto per

V'assistenza in garanzia, si devono osservare le procedure di cui sopra.

ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA E LIMITAZIONE DI ALTRE GARANZIE E DIRITTI

NELLA MISURA CONSENTITA DALLA LEGGE, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE E | RIMEDI INDICATI SONO ESCLUSIVI E SOSTITUISCONO TUTTE LE ALTRE GARANZIE, RIMEDI E CONDIZIONI. HTC LIMITA LA DURATAE |
RIMEDI DI TUTTE LE GARANZIE LEGALI E IMPLICITE, INCLUSE, SENZA LIMITAZIONI, LE GARANZIE DI COMMERCIABILITA E IDONEITA PER UNO SCOPO PARTICOLARE E LE GARANZIE CONTRO DIFETTI NASCOSTI O LATENTI ALLA DURATA DI QUESTO
SERVIZIO DI GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE E L'OPZIONE DI SOSTITUZIONE HTC QUI DESCRITTO. Alcuni Paesi o Stati non consentono limiti alla durata di una garanzia implicita, quindi le limitazioni di cui sopra potrebbero non
essere applicabili.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

AD ECCEZIONE DI QUANTO PREVISTO NELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE E NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE, HTC NON SARA RESPONSABILE PER PERDITE ACCIDENTALI O CONSEQUENZIALI O
DANNI DI QUALSIASI NATURA, COMPRESI MA NON LIMITATI A PERDITA DI DATI, PERDITA DI PRIVACY, PERDITA DI PROFITTI O COMMERCIO PERDITA, INTERRUZIONE DI ATTIVITA O PERDITA DI RISERVATEZZA. NONOSTANTE QUANTO SOPRA E
ANCHE SE QUALSIASI RIMEDIO NON RAGGIUNGE IL SUO SCOPO ESSENZIALE, L'INTERA RESPONSABILITA DI HTC E DEI SUOI FORNITORI Al SENSI DI QUALSIASI DISPOSIZIONE DELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE SARA
LIMITATA ALL'IMPORTO EFFETTIVAMENTE PAGATO DAL CONSUMATORE PER iL PRDDDTTD TALI ESCLUSIONI SONO VALIDE ANCHE NEL CASO IN CUI HTC SIA STATA AVVERTITA DELLA POSSIBILITA DEL VERIFICARSI DI QUESTI DANNI. Alcuni Paesi
o Stati non permettono I's ione o la limif dei danni incif o pertanto i limiti o esclusioni di cui sopra potrebbero non riguardare I'utente.

DISPOSIZIONI GENERALI
1. Rinuncia al processo con giuria: SE UNA CONTROVERSIA TRA L'UTENTE E HTC PROCEDE IN TRIBUNALE PIUTTOSTO CHE IN AGGIUNTA ALL'ARBITRATO, L'UTENTE E HTC RINUNCIANO INCONDIZIONATAMENTE A QUALSIASI DIRITTO A
PROCESSO CON GIURIA IN QUALSIASI AZIONE, PROCEDIMENTO O CONTROCLUSIONI DERIVANTI DA O RELATIVI ALLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA PER IL CONSUMATORE.
2. Legislazione applicabile:

(1) Ai Prodotti acquistati negli Stati Uniti d'America, all'accordo di arbitrato si applica il Federal Arbitration Act ("FAA"). Salvo quanto disposto dalla FAA, Ia legge dello Stato di Washington, senza riferimento ai suoi principi di scelta
delle legg, disciplinerd la presente Garanzia limitata per il consumatore. Fermo restando quanto indicato in precedenza, le leggi dello Stato di residenza dell"Utente si applicheranno a qualsiasi pretesa illecita /o a qualsiasi pretesa
ai sensi di qualsiasi legge sulla protezione dei consumatori.

(2) Per i Prodotti acquistati in altri Paesi applicabili - la presente Garanzia limitata per il consumatore sara regolata dalla legge del Paese in cui il Prodotto & stato originariamente acquistato dal Rivenditore autorizzato e i tribunali
competenti di quel Paese avranno giurisdizione esclusiva in relazione alla presente Garanzia limitata per il consumatore.

3. Separabilita: Salvo quanto specificamente previsto in precedenza, se una qualsiasi disposizione della presente Garanzia limitata per il consumatore & ritenuta non valida o inapplicabile. Tale invalidita o inapplicabilita non pregiudica

I'applicabilita del resto della Garanzia limitata per il consumatore.
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ACCORDO DI CONTROVERSIE ARBITRALI
QUESTA SEZIONE SI APPLICA ESCLUSIVAMENTE Al PRODOTTI ACQUISTATI NEGLI STATI UNITI D'AMERICA. LEGGERE ATTENTAMENTE LA SEZIONE SEGUENTE IN QUANTO RICHIEDE L'ARBITRATO DI ALCUNE CONTROVERSIE E RECLAMI CON
HTC E LIMITA IL MODO IN CUI L'UTENTE PUO RIVALERSI SU HTC.

1.

»

w

|

Arbitrato vincolante. Fatta eccezione per le controversie in cui una delle parti cerca di intentare un'azione individuale in un tribunale per le controversie di modesta entlta I'Utente e HTC accettano (a) di rinunciare ai rlspemvl dmttl
del Prodotto

dell'Utente e di HTC di avere qualsiasi controversia o reclamo derivante da o correlato alla presente Garanzia limitata per il o la vendita, la
risolte in un tribunale e (b) rinunciare ai rispettivi diritti dell'Utente e di HTC a un processo con giuria. Al contrario, 'Utente e HTC accettano dirisolvere e 0 i un arbitrato vi (che & l rinvio di una Controversia
a una o pili persone incaricate di laC ia e prendere una deter definitiva e vi per risolverla piuttosto che far decidere la Controversia a un giudice o giuria in tribunale).

Nessun arbitrato di classe, azioni collettive o azioni rappresentative. L'Utente e HTC concordano che qualsiasi Controversia derivante da o correlata alla presente Garanzia limitata per il consumatore, & personale per I'Utente e HTC
e che tale Controversia sara risolta esclusivamente tramite arbitrato individuale e non sara intentata come arbitrato collettivo, azione collettiva o qualsiasi altro tipo di procedimento rappresentativo. L'Utente e HTC concordano che
non ci sara arbitrato di classe o arbitrato in cui un individuo tenti di risolvere una Controversia come rappresentante di un altro individuo o gruppo di individui. Inoltre, I'Utente e HTC concordano che una Controversia non puo essere
intentata come azione collettiva o altro tipo di azione rappresentativa, sia all'interno che all'esterno dell'arbitrato, o per conto di qualsiasi altro individuo o gruppo di individui.

Notifica; risoluzione informale delle Controversie. L'Utente e HTC concordano che ciascuna parte notifichera all'altra parte per iscritto qualsiasi Controversia arbitrabile o di modesta entita non prima di trenta (30) giorni dalla data in
cui & sorta, in modo che le parti possano tentare in buona fede di risolvere la Controversia in modo informale. La notifica a HTC deve essere inviata a HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue South, Suite
300, Seattle, WA 98104, La notifica dell'Utente deve mcludere (a) nome, indirizzo postale, numero di telefono, indirizzo e-mail utilizzato per I'account HTC oppure, se diverso o se non si dispone di un account HTC, un indirizzo e-mail a
cui I'Utente puo essere (b) una on dettaglio della natura o della base della Controversia e (c) lo specifico rimedio che I’Utente sta cercando. La nostra notifica sara inviata elettronicamente all'indirizzo
e-mail utilizzato per I'account HTC, ove disponibile, o ot 2 ‘qualsiasi contatto alternativo precedentemente fornito, e include () il nostro nome, indirizzo postale, numero di telefono e un‘e-mail l'indirizzo al quale possiamo essere
contattati in relazione alla Controversia, (b) una descrizione con ragionevole dettaglio della natura o della base della Controversia e (c) i rimedio specifico che stiamo cercando. Se I'Utente e HTC non @ in grado di concordare come
risolvere la Controversia entro trenta (30) giorni dalla data di ricezione della notifica da parte della parte applicabile, ' Utente o HTC possono, a seconda dei casi e in conformita alla presente Garanzia limitata per il consumatore, avviare
un procedimento arbitrale o, nella misura prevista sopra, un ricorso in tribunale per le controversie di modesta entita.

Processo. Fatta eccezione per le Controversie in cui una delle parti cerca di intentare un'azione individuale in un tribunale per le controversie di modesta entita, I'Utente e HTC concordano che qualsiasi Controversia deve essere avviata
o intentata dall'Utente o da HTC entro un (1) anno dalla data in cui & sorta la Controversia, altrimenti il reclamo & permanentemente escluso (il che significa che I'Utente e HTC non avranno i diritto a far valere tale reclamo in merito
alla Controversia). L'Utente e HTC concordano che I'arbitrato sara conforme alle norme 'di arbitrato commerciale dell’American Arbitration i alle dei i ("Norme AAA"), a meno che tali
norme non siano incompatibili con qualsiasi parte della presente Garanzia limitata per il consumatore, incluso senza limitazioni all'accordo di arbitrato. Per reclami di importo pari o Infenore a$5.000, I'Utente pud decidere se preferisce
che l'arbitrato venga deciso sulla base solo dei documenti presentati all'arbitro o tramite un'udienza di persona o per telefono. L'arbitrato si terra a King County, Washington, e i tribunali statali e federali situati a King County, Washington,
hanno giurisdizione esclusiva su eventuali ricorsi e sull'esecuzione di un lodo arbitrale. L’Utente anche avviare una Controversia presso il tribunale per le controversie di modesta entita situato nella contea degli Stati Uniti in cui si
risiede se la Controversia soddisfa i requisiti per essere ascoltata in un tribunale per le controversie di modesta entita.

Autorita dell'arbitro. Come limitato dal Federal Arbitration Act, dal presente Accordo e dalle Norme AAA applicabili, I'arbitro avra I'autorita di concedere qualsiasi rimedio che sarebbe altrimenti disponibile in tribunale, a condizione
che il lodo arbitrale non possa superare, in forma o importo, il rimedio che un tribunale distrettuale degli Stati Uniti potrebbe ordinare ai sensi della Garanzia limitata per il consumatore; a condizione, tuttavia, che I'arbitro non abbia
I'autorita per condurre un arbitrato di classe o un'azione rappresentativa, in quanto vietato dalla presente Garanzia limitata per il consumatore. Nonostante le Norme AAA, qualsiasi decisione relativa allarbitrabilita di una particolare
Controversia, incluso, ma non solo, il fatto che un arbitrato di classe sia consentito dalla presente Garanzia limitata per il consumatore, sara risolta da un tribunale a King County, piuttosto che da un arbitro.
Qualsiasi controversia relativa all* appllcablllla del presente accordo all'arbitrato, o parte di esso, sara risolta anche da un tribunale competente a King County, Washington, piuttosto che da un arbitro.

Norme AAA. Le Norme AAA e ulteriori informazioni su AAA sono disponibili sul sito web di AAA (https://www.adr.org/Consumer). Non rinunciando a questo accordo di arbitrato come specificato di seguito, I'Utente (a) riconosce e
accetta di aver letto e compreso le Norme AAA, o (b) rinuncia all'opportunita di leggere le Norme AAA e qualsiasi pretesa che le Norme AAA siano ingiuste o non devono applicarsi per alcun motivo.

Applicabilita dell'accordo all'arbitrato. SE IL DIVIETO DEGLI ARBITRATI DI CLASSE DI CUI SOPRA E RITENUTO INAPPLICABILE, IL CONTRATTO DI ARBITRATO NON S| APPLICA ALL’AZIONE DI CLASSE.

DIRITTO DI RINUNCIA: Il presente accordo sull'arbitrato delle controversie si applichera a meno che I'Utente non comunichi a HTC per iscritto con timbro postale entro e non oltre 30 giorni di calendario dall'acquisto del Prodotto
che I'Utente rifiuta I'accordo di arbitrato. E necessario includere nella notifica di rinuncia (a) il proprio nome e indirizzo; (b) la data in cui si & acquistato il Prodotto; (c) il nome del modello del Prodotto; e (d) il Numero di serie del

28




Prodotto o descrizione dell'Accessorio. Questi numeri si trovano sulla confezione e sul Prodotto o Accessorio. E necessario inviare la notifica scritta a HTC Legal, Arbitration Program Administrator, 308 Occidental Avenue, Suite
300, Seattle, WA 98104. Nessun'altra forma di notifica sara efficace per rinunciare al presente accordo di arbitrato. Se si decide di non accettare I'accordo di arbitrato, la Garanzia limitata per il consumatore si applichera comunque
all’Utente.

Polski - OGRANICZONA GWARANCJA KONSUMENCKA FIRMY HTC
NALEZY PRZECZYTAC UWAZNIE TE OGRANICZONA GWARANCIE KONSUMENCKA, ABY ZROZUMIEC SWOJE PRAWA | OBOWIAZKI.

DLA 0SOB, KTORE ZAKUPILY PRODUKT W STANACH ZJEDNOCZONYCH, NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA ZAWIERA TAKZE POSTANOWIENIA DOTYCZACE OBOWIAZKOWEGO POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO ORAZ
ZRZECZENIA SIE PRAWA DO UDZIAtU W POZWIE ZBIOROWYM.

JE§LI PRODUKT ZOSTAt KUPIONY W KANADZIE, AUSTRALII LUB NOWEJ ZELANDII, NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA NIE BEDZIE OBOWIAZYWAC, A ODPOWIEDNIA GWARANCIE BEDZIE MOZNA ZNALEZE W INNYM
ZRODLE NIZ TA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA.

KORZYSTAJAC Z PRODUKTU FIRMY HTC, UZYTKOWNIK AKCEPTUJE OGRANICZONA JE KONSUMENCKA, W TYM POSTANOWIENIA DOTYCZACE OBOWIAZKOWEGO POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO ORAZ ZRZECZENIA
SIE PRAWA DO UDZIAtU W POZWIE ZBIOROWYM, JEsLI MAJA ONE ZASTOSOWANIE. JESLI UZYTKOWNIK NIE AKCEPTUJE NINIEJSZE) OGRANICZONE) GWARANCII KONSUMENCKIEJ, NIE POWINIEN KORZYSTAC Z PRODUKTU. W TAKIEJ
SYTUAC)I NALEZY ZWROCIC GO SPRZEDAWCY, OD KTOREGO ZOSTAt KUPIONY, W TERMINIE PRZEWIDZIANYM NA TAKIE ZWROTY.

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA KONSUMENCKA JEST ODREBNA OD WSZELKICH PRAW USTAWOWYCH W ZAKRESIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA OCHRONY KONSUMENTOW WEASCIWYCH DLA UZYTKOWNIKA W KRAJU
LUB STANIE, W KTORYM PRODUKT ZOSTAt KUPIONY. MA ONA NA CELU PRZYZNANIE UZYTKOWNIKOWI OKRESLONYCH, ORAZ W ZALEZNOSCI OD PRZYPADKU, DODATKOWYCH PRAW, W GRANICACH OBOWIAZUJACEGO PRAWA, A NIE
ZASTAPIENIE ANI WYLACZENIE PRAW USTAWOWYCH.

PRODUKT TEN JEST PRZEZNACZONY WYLACZNIE DO UZYTKU OSOBISTEGO. UZYTEK OSOBISTY OZNACZA UZYTKOWANIE WYtACZNIE PRZEZ OSOBE FIZYCZNA DO JEJ OSOBISTEGO, PRYWATNEGO | NIEKOMERCYJNEGO ANI ZAWODOWEGO
CELU. UZYTKOWANIE PRODUKTU PRZEZ OSOBE FIZYCZNA BEDACA CZLONKIEM KADRY KIEROWNICZE), PRACOWNIKIEM, CZEONKIEM, NIEZALEZNYM WYKONAWCA LUB PRZEDSTAWICIELEM KORPORACII, PRZEDSIEBIORSTWA LUB
ORGANIZACJI (KOMERCYINE) LUB NIEKOMERCV]NEJ) NIE ZALICZA SIE DO UZYTKU OSOBISTEGO. UZVWANIE PRODUKTU DO CElDW KOMERCYINYCH, W RAMACH UZYTKU KOMERCYINEGO I/LUB PRZEZ UZYTKOWNIKOW KOMERCYINYCH
SPOWODUIE L AL NIE JEST PRZEZNACZONE DO UZYTKU OSOBISTEGO, NALEZY ZAPOZNAC SIE Z OPCJAMI GWARANCII NA STRONIE DOTYCZACE) GWARANCII | USLUG VIVE BUSINESS DOSTEPNE)
POD ADRESEM HTTPS://BUSINESS.VIVE. COM/PRODUC[/BWS/

DEFINICIE

Do tej og 1ej gwarancji j maja jace definicie:

. ,Normalne warunki uzytkowania” oznaczaja ogdine uzvtkowanle w normalnych warunkach domowych i zgodnie z podrecznikiem uzytkownika i instrukcjami dostarczonymi z Produktem lub opublikowanymi w Internecie.
Produkt(y)” to system wirtualnej rzeczywistosci VIVE kupiony jako czesc zestawu lub jako oddzielny produkt, ktéry w momencie pierwotnego zakupu od autoryzowanego Sprzedawcy jest dostarczany w pudetku. Zawartosc opakowania

Systemu wirtualne] rzeczywistosci lub oddzielnego produktu rézni sie, ale moze obejmowat zakladane na glowe urzadzenie wyswietlajace, kontrolery, stacje bazowe i urzadzenie Link box.Prodiut o takae urzgdzenia peryferyine, kore

motna dokupi¢ i dofaczy¢ do systemu wirtualnej rzeczywistosci w celu ulepszenia lub wsparcia uzytkowania. Kategoria ta obejmuje trackery ruchu, adaptery bezpr Produkt to takie akcesoria

Zapewniane przez firma HTC w pudelku w momencie pierwotnego zakupu, Kiore sa niezbedne do uzytkowania irzadsonia, takie jak kable, zaslacze | modu, albb akcesoria, KEore firma HTC udostepnia do oddzielne] sprzedaty. Produkty
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nie obejmuja 6 zaczedci jne ani 6w, wobec ktérych przewiduje sie, ze ich stan bedzie sie z czasem naturalnie pogarszat, a takze zakupi 5w, ktére podlegaja

wtasnej gwarancji.
X " to firma jaca towary koricowym w ramach obecnosci fizycznej i/lub obecnoéci w Internecie.
2., Okres gwarancyjny” to dwanascie (12) miesiecy lub dwadziescia cztery (24) miesiace od daty zakupu Produktu od firmy HTC lub autor firmy HTC. Obowiazujacy Okres jny moina sprawdzi¢ w niniejszej

Ograniczonej gwarancji konsumenckiej.
5., Uzytkownik” lub ,Uytkownika” oznacza pierwotnego nabywce i/lub pierwotnego uzytkownika koricowego Produktu.

PODMIOT UDZIELA]QCV NINIEISZEI OGRANICZONEJ GWARANCII KONSUMENCKIE]

Niniejsza O jest udzielana L i przez firme HTC Corporation z siedziba na Tajwanie, No. 23, Xinghua Road, Taoyuan District, Taoyuan City 330 (,HTC").

CO OBEJMUJE NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA KONSUMENCKA?

Firma HTC 7e w Okresie W Produkcie nie wystapia zadne wady materiafowe i produkcyjne, o ile uzytkowanie bedzie przebiega¢ w Normalnych warunkach uzytkowania.

Niniejsza Ograniczona gwarancja konsumencka jest udzielana wytacznie Uzytkownikow i nie moze zosta¢ sprzedana, scedowana, przekazana ani udzielona, w cafosci ani w czesci, zadnemu kolejnemu kupujacemu czy nabywcy Produktu ani
zadnej innej osobie.

CZEGO NIE OBEJMUJE NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA?

Ninejsza Ograniczons gwarancia konsumencka dotyczy wylacane Produkiu. Nie bejmuje ona zatem urzadzersfirm innych i HTC ai 2 i jezaleinie od tego, czy zostalo opracowane przez ﬂrme HTC cay przez
innafirme, nawet jedlijest ono do uzytkuz . Inni producenci, dostawcy lub wydawcy moga udzielaé gwarancji na swoje prudukty iUz ik moze w celach serwisowych
Z nimi

i
NAWET W ODNIESIENIU DO ZAKUPIONEGO PRODUKTU TA OGRANICZONA GWARANCJA KONSUMENCKA NIE OBEJMUJE:

1. przypadkdw usuniecia, starcia, zniszczenia, zmiany lub nieczytelnosci numeru seryjnego, kodu daty, znaku wodnego lub plomby gwarancyjnej (naruszenie etykiety) Produktu, w zaleznosci od przypadku;

2. Produktu zuzyciem;

3. cagsal sksploatacyinych, takich jak smyczka,szmata do cysaczenia ub powtoki ochronne, kdrych pogorszena jakosc w caasie moinasig spodiewsc, o e nie wystapi usterka spowodowana wadliwym daiafanier;

4. Powerbankii baterie s3 objgte gwarancja na wady si¢ jakosci powerbankow i baterii mozna si aich okres 2 zalezy od iliczby cyKi

fadowania. Gwarancja firmy HTC nie obelmuje natUralnego pogaresania s jakosc! bateri

5. wadliwego dziatania spowodowanego przez baterie, jesli zostata nieprawidiowo whozona albo jesli zabezpieczenia obudowy baterii lub akumulatora zostaly uszkodzone lub maja élady ingerencii;

6. ania zmianami napiecia elektrycznego lub innymi problemami zwiazanymi z pradem elektrycznym, ktdre nie oznaczaja usterki Produktu;

7. uzytkowania niezgodnego z podrecznikiem uzytkownika lub w warunkach innych niz Normalne warunki uzytkowania;

8. nieostroznego obchodzenia sie; uzytkowania na wolnym powietrzu; wystawiania na dziafanie plynéw, wilgoci i h 6w termicznych lub é i , ani naglych zmian tych
plynem; korozji lub oksydacji;

9. uzytkowania w celach komercyjnych, poniewaz Produkt jest wylacznie do utytku rozr

10. uszkodzen bedacych skutkiem modyfikacji lub napraw, ktére nie s3 objete gwarancja;

11. wypadkéw, dziatania sit natury ani innych zdarzen poza uzasadniong kontrolg firmy HTC (w tym m.in. wad w czeéciach eksploatacyjnych), chyba ze defekt wynika bezpoérednio z wadliwego dziatania;

12. fizycznego uszkodzenia powierzchni Produktu, w tym m.in. pekniecia lub zarysowania powierzchni Produktu, z uwzglednieniem ekranéw i soczewek;

13. 7adnego komputera ani innego urzadzenia, z ktorym Produkt zostat potaczony. Firma HTC nie gwarantuje nieprzerwanego ani bezawaryjnego dziatania Produktu;

14. sytuacji, w ktdrych oprogramowanie zainstalowane w Produkcie, w tym m.in. system operacyjny i/lub wymaga a je moga zostac zail przez Uz
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15. Produktu, ktérego system operacyjny i/lub oprogramowanie sprzetowe zostaty zmodyfil *3 préb zmiany systemu od tego, czy je te byly
lub w inny spos6b zaaprobowane przez firme HTC;
6. wadli dziatania przez i kabla od Produktu lub wquczeme g0 w inny sposch albo wylaczenie komputera Uzytkownika podczas or
17. wadli dziatania iem albo iem Produktu z lub ymi lub przez firme HTC lub 2 pr: iem, jesli defekt nie jest
wada samego Produktu; a takze
18. Produktu, ktéry nie zostat kupiony od autoryzowanego Sprzedawcy w kraju, w ktérym Uz ik chce ¢ 2 pomocy

OKRES GWARANCYJNY

Nalezy sprawdzié Okres

w kraju/regionie, w ktérym dok pierwotnego zakupu Produktu:

Kraj/region

Okres

Unia Europejska, Islandia,
Norwegia, Szwajcaria,
Krélestwo Arabii Saudyjskiej,
Wielka Brytania

Produkt — 24 miesiace od daty zakupu
Produktu od firmy HTC lu
autoryzowanego sprzedawcy firmy HTC
dla Produktu

Inne kraje niewymienione powyzej
poza Australia, Kanada i Nowa
Zelandia, w ktérych obowiazuj

12 miesigcy od daty zakupu Produktu od
firmy HTC lub autoryzowanego
sprzedawcy firmy HTC dla Produktu lub

warunki gwarandii.

odrebne warunki gwarandji, ktére Akcesoriow
mozna znale¢ w innym Zrédle niz ta
Ograniczona gwarancja
Jesli okreslone powyzej warunki gwarandji zostana zmienione przez obowigzujace przepisy prawa, wowczas w odniesieniu do Produktu obowiazywat beda zakt
TERYTORIUM
Niniejsza Of jest wazna i wy wytacanie w krajach, w KGrych Produk byl przeznaczony do sprzedazy, o e nie okreslono inacze] w tej Ograniczonej gwaranci konsumencie. Produkt mozna zwrdcié

na mocy niniejszej Ograniczonej gwarancii konsumenckiej w celu naprawy wyfacznie w kraju, w ktérym

é ustugi

i czas jej realizacji zalezg od krajui stanu.

JESLI PRODUKT ZOSTAE KUPIONY W KANADZIE, AUSTRALII LUB NOWEJ ZELANDII, NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA NIE BEDZIE OBOWIAZYWAC, A ODPOWIEDNIA GWARANCIE BEDZIE MOZNA ZNALEZC W INNYM
ZRODLE NIZ TA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA.

JAK SKORZYSTAC Z USLUGI GWARANCYINEJ?
w przypadku wykrycia wadliwego dziafania Produktu Uzytkownik powinien wykonac nastepujace dziatania:

z podrecznika

i/lub zasobéw na stronie www.vive.com/support w celu rozpoznania i rozwiazania problemu.
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2. Jesli problemu nie uda sig rozwiazac na i ika uz ika i/lub zasobow na stronie www.vive.com ik powinien ésieze od ktérego Produkt zostat kupiony lub przejé¢ na
strong www.vive rti ézi tliwiaj sie z dziatem obstugi Klienta firmy T w ool uzyskania pomocy.
3. Praed skontaktowaniem s se Sproedawea 1ub firma HTC naledy priygotowa poniésse informacie:
a. Numer modelu i numer seryjny Produktu.
b. Petny adres i informacje kontaktowe Uzytkownika.
c. Kopia oryginalnej faktury, paragonu lub rachunku sprzedaty Produktu. Uzytkownik musi przedstawi¢ wazny dowéd zakupu zaraz po zgtoszeniu dowolnej reklamacji z tytutu niniejszej Ograniczonej gwarancji konsumenckiej.
Po wykonaniu tych czynnosci firma HTC przekaze Uzytkownikowi instrukcje dotyczace sposobu i czasu zwrotu Produktu. Uz ik mote zostaé iazany do poniesienia kosztu ze zwrotem Produktu do firmy HTC. Przed
przekazaniem Produktu do firmy HTC w celu skorzystania z ustugi gwarancyjnej Uzytkownik musi utworzy¢ kopie zapasowa | usunac osobiste dane cyfrowe zapisane na nosniku pamieci Produktu. Firma HTC i punkty serwisowe autoryzowane
przez firme HTC nie ponosza za utrate danych cyfrowych zapisanych na nosniku pamieci Produktu.
Jesli Uzytkownik zwroci Produkt w czasie trwania Okresu gwarancyjnego i spefnione zostana warunki niniejszej Ograni gwarancji j, firma HTC lub jej iciel, wedlug wiasnego uznania, naprawi lub
wymien urzadzenie. Naprawa lub wymiana moze wiazac sie 2 wi Produktu i/lub creic Sprzedawca Tub firma HTC zwract Utytkowni Tub wy Produkt w
dobrym stanie. Produkt, czesci lub elementy wymieniane zgodnie z warunkami niniejszej Ograniczone] gwarancji i firmy HTC.

taja sie .
Jesli firma HTC naprawi fub wymieni Produkt, naprawiony lub wymieniony Produkt nadal bedzie objety gwarancia przez pozos(aiv czas oryginalnego Okresu gwarancyjnego lub przez trzy (3) miesiqce od daty naprawy lub wymiany, w zaleznosci
od tego, ktéry z tych okreséw jest diuzszy.
W celu ieni igzan wynikaj 2 Gwarandji iej firma HTC moze ¢ sie na jie Uzytkownikowi czeéci ji sie do montazu przez uzytkownika, zamiast prosi¢ go o zwrot Produktu. Uzytkownik
2 kolei zgadza sie zwrdci¢ zastapione czesci na wiasny koszt, jesli bedzie to wymagane przez firme HTC,
Firma HC zastrzega sobie prawo do ogfaniczenia uslugi gwarancyjne] do kraju, w KESrym Produkt byl przeznaczony do spraedasy, Aby Uzytkownik mdg ublegac i o reklamacie  tytulu iniejsze] Ograniczonej gwarancjikonsumenckiel, musi
poviadomic irm HTC o wykrytym wadlivym daiataniu w czasie trwania Olesu mote dostarczyé Produkt do firmy HTC, dopiero po wykonaniu powyzszych dziafan i otrzymaniu stosownego polecenia. Aby zwrdcié
Produkt w celu z ustugi ik musi wykona¢ powyzsze s,

WYEACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORAZ OGRANICZENIA INNYCH GWARANCII | PRAW B B
W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA | WSKAZANE SRODKI PRAWNE SA WYtACZNE ORAZ ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCIE, SRODKI PRAWNE | POSTANOWIENIA. FIRMA
HTC OGRANICZA CZAS TRWANIA | SRODKI PRAWNE WSZYSTKICH GWARANCII USTAWOWYCH | DOROZUMIANYCH, W TYM M.IN. GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCII
DOTVCZACVCH WAD UKRYTYCH, DO CZASU TRWANIA NINIEJSZEJ OGRANICZDNEJ GWAKANCJI KONSUMENCKIEJ, A TAKZE DO OPISANYCH TUTAJ USLUG NAPRAWY LUB WVM\ANV SWIADCZONYCH WEDLE UZNANIA FIRMY HTC. Niektére kraje
ub stany nie zezwalaja na czasu gwarangji dlatego tez powyzsze mote nie mie¢

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSC!

O ILE NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA NIE STANOWI INACZEJ, A TAKZE W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO FIRMA HTC NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRZYPADKOWE LUB WYNIKOWE
STRATY ALBO SZKODY JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, W TYM M.IN. UTRATE DANYCH, UTRATE PRVWATNOSCI UTRATE ZYSKOW ANI ZA STRATY HANDLOWE, PRZERWE W PROWADZENIU DZIAtALNOSCI LUB NARUSZENIE POUFNOSCI. BEZ WZGLEDU
NA POWYZSZE | NAWET GDY ZAWIODA WSZELKIE SRODKI ZARADCZE, CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY HTC | JEJ DOSTAWCOW Z TYTU£U DOWOLNEGO POSTANOWIENIA NINIEJSZE) OGRANICZONEJ GWARANCII KONSUMENCKIEJ JEST
OGRANICZONA DO KWOTY ZAPLtACONEJ FAKTYCZNIE PRZEZ UZVTKOWNIKA ZA PRODUKT. WVlACZENIA TE MAJA ZASTOSOWANIE NAWET WTEDY, GDY FIRMA HTC ZOSTAtA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.
Niektére kraje lub stany nie zezwalaja na wytaczenia lub ych lub ych szkéd, dlatego tez powyzsze lub moze nie mie¢ w przypadku L

POSTANOWIENIA OGOLNE i .
1. Rezygnacja z prawa do rozprawy z udziatem fawy przysieglych: JESLI ZAMIAST LUB OPROCZ ARBITRAZU W SPORZE MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A FIRMA HTC SPRAWA TRAFI DO SADU, OBIE STRONY BEZWARUNKOWO ZRZEKAJA SIE
PRAWA DO ROZPRAWY Z UDZIALEM tATWY PRZYSIEGEYCH W PRZYPADKU JAKICHKOLWIEK POZWOW, POSTEPOWAN LUB ROSZCZEN WZAJEMNYCH MAJACYCH ZWIAZEK Z NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA KONSUMENCKA,
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Prawo wiasciwe:

(1) Do Produktow kupionych w Stanach Zjednoczonych ma zastosowanie Federalna ustawa arbitrazowa l,,FAA"i, ktéra reguluje kwestie zwigzane z porozumieniem w sprawie arbitrazu. O ile nie okreslono inaczej w FAA, niniejsza
Ograniczona gwaranqa konsumencka podiega prawu stanu Waszyngton, bez wzgledu na obowiazujace w nim zasady wyboru prawa. Niezaleznie od powyzszych ustaler, w przypadku roszczeri z tytutu czynow niedozwolonych i/lub
roszczen wi pisw o ochronie prawo whasciwe kraju zamieszkania Uzytkownika.

(2) W przypadku Prosukton kupionych w innych krajach r\lr\lejsza Ogramczcna gwarancja konsumencka bedzie podlegat prawu obowiazujacemu w kraju pierwotnego zakupu Produktu od autoryzowanego Sprzedawcy, a wiasciwe
sady danego kraju maja wylaczna jurysdykcie w tej O gwarancji

Klauzula salwatoryina: Z wyj Slonych wyrazme powyzej, uznanie znosci lub ni i ienia niniejszej Ograni j gwarancji iej nie bedzie miato wptywu na
wykonalnosé pozostalych jej zapisow.

UMOWA O ARBITRAZ
TA SEKCJA DOTYCZY WYLACZNIE PRODUKTOW KUPIONYCH W STANACH ZJEDNOCZONYCH. NALEZY UWAZNIE PRZECZYTAC PONIZSZA SEKCIE REGULUJACA ARBITRAZ W SPORACH Z FIRMA HTC LUB ROSZCZENIACH W STOSUNKU DO NIEJ
ORAZ OGRANICZENIA SRODKOW NAPRAWCZYCH, JAKIE MOZNA UZYSKAC OD FIRMY HTC.

1.

»

Wiazacy arbitraz. Z wyjtkiem sytuacji, gdy obie strony wnios3 pozew indywidualny w sadzie wiasciwym ds. drobnych roszczen cywilnych, Uzytkownik oraz firma HTC zobowigzujq sie do (a) zrzeczenia sie prawa do orzecznictwa
sadowego w sprawie jakichkolwiek sporow lub roszczer zwiazanych z niniejsza Ograniczona warancia konsumencka lub sprzedaza, stanem, uzywaniem i wydajnoscia Produktu (facznie ,Spory”) oraz (b) zrzeczenia sig prawa do rozprawy
2 udziafem fawy przysieglych. Uzytkownik i firma HTC zgadzajq si¢ na rozstrzyganie Sporéw poprzez arbitraz wigzacy (polegajacy na przedstawieniu spornych kwestii osobie lub osobom w do
Sporu oraz ostatecinego | wiaiacego rzstzygniccia bes potraeby rozpatrzenia sprawy przez sadlub aw praysisgiych.

j lub

2 arbitrazu zbi pozwow y przez podmioty. Uz i firma HTC agadzay s, e jedynymi stronami we wszelkich Sporach majacych zwiazek ¢ niniejzg
Ograni beda Uz ik i firma HTC oraz ze takie Spory beda i w drodze indy arbitrazu i nie stang sie arbitra pozwu lub innego rodzaju
5 podmioty. Uzytkownik i firma HTC zgadzaja si¢ nie korzystac z grupowego postepowania arbitraowego ani postepowania arbl(mzowego w ramach krego jecna osoba dazy do rozwiazania
Sporu jako pracdstawicel inne) 6soby Iub Erupy 0sab. Ponadto Usytkownik | frma NTC 2gadzaig sie, 2 Sport e ot rozteyEac n drodze ani innego przez

uprawnione podmioty, niezaleznie od tego, czy bedzie to postepowanie arbitrazowe cay nie, a takze w imieniu innej osoby lub grupy osob.
nieformalne sporéw. | i firma HTC sie poinformowat drugq strone pisemnie o wszelkich podlegajacych arbitrazowi Sporach zwiazanych z drobnymi roszczeniami cywilnymi w

terminie nie dfuzszym niz trzydziesci (30) dni, tak by obie strony mogly w dobrej wierze sprobowat rozstrzygnaé Spor nieformalnie. Powiadomienie nalezy wystac do firmy HTC na adres HTC Legal, Arbitration Program Administrator,
308 Occidental Avenue South, Suite 300, Seattle, WA 98104. Powiadomienie musi zawierac (a) imie i nazwisko, adres pocztowy, numer telefonu, adres e-mail uzywany lub uzyty przez Uzytkownika dla Konta HTC lub kontaktowy adres
e-mail, jesli jest inny, (b) dostatecznie szczegétowy opis istoty lub podstawy Sporu, a takze (c) konkretne o ktdre U sie ubiega. firmy HTC zostanie wysfane do Uzytkownika w formie
elektronicznej na adres e-mail uzywany lub uzyty przez Uzytkownika dla Konta HTC, jesli jest dostepny, lub podany wczesniej {#ko alternatywna forma kontakau, | bedsie zawierat (a) nazwe, adres pocatowy, numer telefont oraz adres
e-mail firmy, za pomoc ktdrego mozna kontaktowac sig z nia w sprawie Sporu, (b] dostatecznie szczegétowy opis istoty lub podstawy Sporu, a takze (c) konkretne zadoscuczyniene, o ktére firma sig ubiega. Jeli Uzytkownik i firma
HTC nie dojda do porozumienia w sprawie rozstrzygniecia Sporu w ciagu (30) dni od daty asciwej ze stron, wowczas Uzytkownik lub firma HTC motze, stosownie do sytuacji i zgodnie z
niniejsza Of wszczal ie arbitrazowe lub, w zakresie przewidzianym wyraznie powyej, wniesé roszczenie do sadu ds. drobnych roszczeri.

Postepowanie. Z wyjatkiem Sporéw, w zwiazku z ktdrymi dowolna ze stron dazy do do sadu ds. drobnych roszczer, Uzytkownik oraz firma HTC zgadzaja sie, ze postepowanie w sprawie
jakiegokolwiek Sporu musi zosta¢ wszczete lub wniesione przez Uzytkownika lub firme HTC w ciggu jednego (1) roku od daty powstania Sporu, w przeciwnym razie roszczenie to ulegnie nieodwotalnemu przedawnieniu (co oznacza, ze
Uzytkownik i firma HTC utraca prawo do dochodzenia roszczenia wynikajacego ze Sporu). Uzytkownik i firma HTC zgadzaja sig, ze postepowanie arbitrazowe bedzie przebiegat zgodnie 2 zasadami arbitrazu handlowego Amerykariskiego

Stowarzyszenia Arbitrazowego (ang. American Arbitration dla sporow {pZasady AR, chyba i zasadyte beda niesgclne ¢ skakolwiek cescia iniejsze] Ograniczonej gwarancii kensumencki,
3 tym mn, umowa o arbitraz. W preypadku rsscred opiewaiacych na kwote S000 USD lub ez czy ma odbywat sie wylacznie w oparciu o przestane sedziemu arbitrazowemu

czytezna osobistej lub mowy. arbitraiowe bedzie odbywac sie w W hrabstuit King, w stanie Wasnyneton, a sady Sanowe federalne 2 Seduiba w hyabstwie King, w stanie Waszyngton
beda miaty wytaczna jurysdykcje w do i Spér mozna réwniez skierowad do sadu wlasciwego ds. drobnych roszczeri cywilnych w hrabstwie zamieszkania

Ulvtkownika na terenie stanow Ziednoczonyeh pod warunkiem, 16 Spor pelnia odpowicdrie wymagania zwiazane  takim przedfotenien.
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5. Uprawnienia arbitra. Zgodnie z Federalna ustaw arbitrazowa, niniejsza Umowa i odpowiednimi Zasadami AAA sedzia arbitrazowy moze zasadzi¢ podjecie dowolnych dziatar naprawczych, jakie moga zostaé przyznane przez inne sady,
pod warunkiem ze warto$¢ lub forma takiego dziatania bedzie odpcwwedma do dziatan naprawczych przyznawanych wyrokiem sadu rejonowego w Stanach Zjednoczonych w odniesieniu do niniejszej Ogranlczonej gwarancji
konsumenckiej. Sedzia arbitrazowy nie ma mozliwoéci rozstrzygania pozwéw zbiorowych ani przez jone podmioty ni h przez warunki niniejszej Ograniczonej gwarancji konsumenckiej.
Pomimo obowiazywania Zasad AAA jakiekolwiek decyzje dotyczace arbitralnosci okreslonego sporu, w tym m.in. kwesti &ci grupowego ia ar przez niniejsza Of gwarancje
powinny byé raczej uzgadniane przez wiasciwy sad w hrabstwie King, w stanie Waszyngton, a nie przez arbitra. iek spor dotyczacy &ci niniejszej umowy o arbitraz, lub dowolnej  jej czesci, takze powinien byé raczej
rozstrzygany przez whaéciwy sad w hrabstwie King, w stanie Waszyngton, a nie przez arbitra.

6. Zasady AAA. Zasady AAA i informacje o iu AAA 53 dostepne w witrynie stowarzyszenia AAA (ttps: //www adr.org/Consumer). Przy braku wypowiedzenia niniejszej umowy o arbitraz w sposGb opisany ponizej
Uzytkownik (a) potwierdza przeczytanie i zrozumienie Zasad AAA, a takze wyraza na nie zgode lub (b) rezygnuje z Zasad AAA i 7e Zasady AAA s3 niesprawiedliwe i ze nie powinny byé z jakichkolwiek
powodéw stosowane.

7. Zakres obowiazywania zgody na arbitra